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000000000000
ONSOZ

Son yillarda ulke genelinde artan akran zorbaligi vakalari, glvenli ve
destekleyici bir okul iklimi olusturmanin dnemini bir kez daha ortaya koymustur.
Bu ihtiyactan hareketle, ilcemiz Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale
Ekibi tarafindan vyurutilen calismalar i1siginda, okullarda uygulanabilecek
butuncul bir psikoegitim programi gelistirilmesi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu kitap,
ilkogretim ve ortadgretim kademesinde goOrev yapan ogretmenlerin, akran
nezaketi konusunu sinif ortaminda dort hafta boyunca uygulayabilecegi sekilde
tasarlanmis; keyifli, pratik, ekonomik ve uygulanabilir bir rehber niteligindedir.
icerigin kitap haline getirilmesi ile uygulamalarin etik ve kalici olmasi
hedeflenmistir. Hazirlanan kitap, tim okullara ulastirilarak 6gretmenlerin sinif
ortaminda programi dogrudan uygulayabilmelerine ve ogrencilerimizin akran
nezaketi ile ilgili kazanimlarini desteklemelerine olanak taniyacaktir.

Programin gelistirilmesi surecinde, okullarda gorev yapan psikolojik
danismanlarin saha deneyimleri, yapilan literatir taramalari ve zorbalik temelli
uygulamalarin sonuglari incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, akran
nezaketini merkeze alan bir psikoegitim yaklasimi olusturulmustur. Bu program
araciligiyla ogrencilerin empati, saygi, olumlu iletisim ve saglikli ¢catisma ¢ozme
becerilerinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Boylece okul ortaminda daha
kapsayici ve olumlu bir iklimin olugsmasina katki saglayacagi ongorulmektedir.

ilce Krize Midahale Ekibi olarak yiriittiigimiz calismalar, yalnizca bu
programin hazirlanmasi ile sinirli degildir. Okullarda olusturulan krize mudahale
ekip Uyelerinin iyi oluslar, 6z farkindalik becerileri atolye calismalari ile
desteklenmistir. “Okullarda Karsilasilan Kriz Durumlari ve Midahale Yontemleri”
konulu bilgilendirici seminer ve egitim ¢alismalari gerceklestirilmistir. Atolyelerin
ardindan alinan donutler yuruttigumuz calismalarin konu basliklarini ve icerigini
belirlemede etkili olmustur.

Kitap, psikolojik danigman olsun ya da olmasin, tum okullarda sinif rehber
ogretmenleri tarafindan kolaylikla uygulanabilecek sekilde yapilandirilmistir.
Programin temel amaci; ogrenciler arasinda nezaket temelli bir iletisim dili
olusturmak, akran iliskilerini guclendirmek ve zorbalik davranislarinin
onlenmesini saglamaktir. Kitabin tasariminda kullanilan sekil ve semboller de bu
amaca hizmet edecek sekilde gelistirilmistir. Kapakta yer alan sekil, okul catisi
altindaki birlikteligi simgesel olarak ifade ederken; sekli olusturan dort renkli
parca ise nezaket, iletisim, duygu duzenleme ve catisma ¢6zme becerilerinin
butlincul gelisimiyle glivenli ve kapsayici bir okul ikliminin insa edilebilecegini
vurgulamaktadir.
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TESEKKUR

Bu c¢alismanin ortaya c¢ikmasinda desteklerini esirgemeyen, egitim
ortamlarinda oOgrencilerin ve ogretmenlerin sosyal-duygusal gelisimini
onemseyerek yaratici calismalarin olusturulmasini tesvik eden Catalca ilce Milli
Egitim Muduru Sayin Stileyman CEYLAN' g, strecin etkili yuritilmesine ve ¢alisma
kosullarinin Ust diizeyde verimli olmasina katki sunan Catalca ilce Milli Egitim
Sube Mudiirii Sayin Ekrem CELIK’ e tesekkiirlerimizi sunariz.

Kitabimiza teknik konularda destek veren, gorus ve onerileriyle calismanin
gelismesine katki saglayan degerli 6gretmen arkadasimiz Hakan 0ZSOY’a ve
atolyelerin uygulanma surecinde aktif rol alacak olan meslektaslarimiza igten
tesekkurlerimizi sunariz.

Son olarak; tum sureci buyuk bir uyum, guven ve emekle birlikte yuruttuk.
lyi ki her defasinda bdyle bir ekip ruhu ile calisiyoruz. Ortaya cikan her sey bu
dayanismanin  ve nezaketin urunu. Fikrimize  katilarak; ¢alismamizin
yayginlastirilmasina katki sunacak herkese minnetle...

YAZARLAR HAKKINDA

BUSRA ERDIK
1989 yilinda Tekirdag'in Saray ilcesinde dogmustur. ilk ve ortadgretimini
bulundugu ilcede tamamladiktan sonra Dogu Akdeniz Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik  Danismanlik  Anabilim  Dalindan mezun olmustur. Sakarya
Universitesinde tamamladi§i Yiksek Lisans egitimiyle Program Gelistirme Uzmani
olmustur. Evli ve bir cocuk annesidir. Yaratici Drama Lideri, Masal Ogretmen-
Masal Anlaticisi, CEPS-101 (Cocuk ve Ergen Psikolojik Saglamlik) Program
Uygulayicisi, Yoga Egitmeni gibi Unvanlara sahiptir. Erdik, “Temel Derslere
Uyarlanan Turk Dinyasindaki Geleneksel Oyunlar” adli kitapta gelistirdigi oyun
yazarligi ile yer almistir. Dijital kutuphane platformunda yayimlanmis hikaye
kitabi bulunmaktadir. Catalca’da gdrev yapan 6gretmenlere “5-11 Yas Cocuk
Psikolojisi” konu basligi ile iki yil farkli periyotlarla egitim vermistir. Bir cok farkli
proje calismalarinda 6grenci, veli ve 6gretmenlerle calismalar ylritmustir. “Geg
Degil” adli proje uygulamalarinda Avrupa Yakasi Rehberlik bransinda birincilik
odiliine layik gorilmistir. Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Midahale
Ekibinde dc yildir aktif olarak gorev almakta; ihtiyaca yonelik gelistirilen

programlarin icerik ¢calismalarini yurutmektedir.
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Kahramanmaras merkezli depremin ardindan Catalca’da yasamini surdiren
ogrencilerle psikososyal destek c¢alismalari yurutmus, Silivri merkezli deprem
sonrasinda ise ilcemizde bulunan o6gretmen ve odrencilere yonelik atolyeler
gelistirmis ve uygulamistir. Milli Egitim Bakanligina bagli Catalca Mehmet Akif
Ersoy Ortaokulunda uzman psikolojik danisman tGnvaniyla gorev yapmaktadir.

KUBRA DAG

1995 yilinda dogmustur. Babasinin meslegi nedeniyle ilk ve ortadgretimini
farkli il ve ilcelerde tamamlamistir. Istanbul Kiltir Universitesi Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik Anabilim Dali'ndan mezun olmustur. Yildiz Teknik
Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Lisanslsti programini
tamamlayarak uzmanligini almistir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan yurutulen
Aile Okulu Projesi kapsaminda egitici egitimi programini tamamlayarak
Catalca’da gorev yapan psikolojik danismanlar, 6gretmenler ve velilere yonelik
egitimler vermistir. Bu c¢alismalar sayesinde proje kapsaminda yer alan
egitimlerin ilcemizdeki tum okullara ulagmasi saglanmis ve aile-okul is birligini
guclendirmeye yonelik onemli bir yayginlastirma sureci gergeklestirilmistir.
Harezmi Egitim Modeli, TUBITAK ve Erasmus+ projeleri kapsaminda proje yazim
egitimlerini tamamladiktan sonra okul ortaminda ogrencilerle birlikte cesitli
projelerin planlanmasi ve yurutulmesi sureclerinde aktif rol almistir. Psikososyal
Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibinde iki yildir aktif olarak gérev almakta;
ihtiyaca yonelik gelistirilen programlarin igerik calismalarini yuritmektedir. Silivri
merkezli deprem sonrasinda ise ilgemizde bulunan o6gretmen ve ogrencilere
yonelik atolyeler gelistirmis ve uygulamistir. Milli Egitim Bakanligina bagli
Catalca Prof. Dr. Fuat Sezgin Ortaokulunda uzman psikolojik danisman unvaniyla
gorev yapmaktadir.
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AKRAN NEZAKETI PSIKOEGITIM PROGRAME
Okul Temelli Yapilandirilmis Miidahale
BOLUM I: GIRIS
1.1. PROGRAMIN FELSEFESI

Okul Temelli Akran Nezaketi Programi; ogrencilerin sosyal, duygusal ve
iliskisel gelisimlerini desteklemeyi, okul ortamlarinda psikolojik guvenligi
guclendirmeyi ve akran iliskilerinde koruyucu bir okul iklimi olusturmayi amaclayan
onleyici rehberlik ve psikolojik danisma temelli yapilandirilmis bir psikoegitim
mudahale programidir. Program, akran iliskilerinde ortaya c¢ikan zorlayic
davranislarin yalnizca bireysel Ozelliklerle aciklanamayacagi; bu davranislarin okul
iklimi, sinif ici etkilesimler ve sosyal 6grenme surecleriyle yakindan iliskili oldugu
anlayisina dayanmaktadir. Bu dogrultuda akran zorbaligi, yalnizca mudahale
edilmesi gereken bir sorun alani olarak degil; gliven, saygi, kapsayicilik ve karsilikli
sorumluluk temelinde saglikli iliski kulturinin guglendirilmesi gereken bir gelisim
alani olarak ele alinmaktadir.

Benimsenen yaklasimin felsefesi, psikososyal koruma-onleme ve krize
midahale calismalarina dayanmaktadir. Milli Egitim Bakanldinin  (2019)
tanimlamasina gore psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale; travmatik
olaylardan once, olay aninda ve sonrasinda bireylere sunulan psikolojik ve sosyal
destek hizmetlerinin butinunu kapsamaktadir. Program da benzer bigimde risk
ortaya c¢ikmadan oOnce iliski temelli koruyucu faktorleri guclendirmeyi
hedeflemekte; dgrencilerin guvenli sosyal baglar kurma, sinirlarini ifade edebilme
ve destek arama becerilerini gelistirmeyi onceliklendirmektedir.

Akran nezaketi kavrami program kapsaminda bireysel bir tutumdan ote, okul
genelinde odrenilen, desteklenen ve surdurulen bir iliski kaltiru olarak ele
alinmaktadir. Bu nedenle dgrenciler ‘zorba’, ‘magdur’ ya da ‘izleyici’ gibi sabit ve
etiketleyici rollere indirgenmemekte; tum ogrenciler okul ortamindaki iliskisel
sureglerin aktif ve donusturulebilir paydaslan olarak konumlandirilmaktadir.
Program, davranislarin degisebilir oldugu anlayisini benimsemekte; olumsuz
etiketlemeler yerine iliski oruntulerine odaklanan bir dil kullanmaktadir. Ayrica
zorbaligin yalnizca acgik saldirganlik bigimlerinden ibaret olmadigi; dislanma,
gormezden gelme ve pasif izleyicilik gibi ortuk surecler araciligiyla da ortaya
cikabildigi kabul edilmektedir. Bu cercevede okul iklimi; empati, karsiliklilik,
kapsayicilik  ve  psikolojik  guvenlik  kavramlari  temelinde  yeniden
yapilandirilmaktadir.

L7..
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Programin felsefi arka plani pozitif psikoloji yaklasimiyla desteklenmektedir.
Pozitif psikoloji, yalnizca eksikliklere ve problem alanlarina odaklanmanin yeterli
olmadigini; bireyin glcli yonlerinin fark edilmesi ve gelistirilmesinin en az risk
azaltma kadar onemli oldugunu vurgulamaktadir. Martin Seligman’in yaklasimina
gore cocuk yetistirme ve egitim sureclerinde temel amac, hatalarn duzeltmekten
ziyade bireylerin sahip oldugu umut, cesaret, yaraticilik ve dayaniklilik gibi guglu
ozellikleri gelistirmektir (Tung, 2022). Bu dogrultuda akran nezaketi; 6grencilerin
gucli yonlerini gorunur kilan, olumlu iliski deneyimlerini artiran ve iyi olusu
destekleyen butuncul bir okul iklimi yaklagimi olarak ele alinmaktadir. Program,
ogrenci, ogretmen ve velilere ortak bir iliski dili sunarak strdurilebilir, guvenli ve
destekleyici bir okul kulturunun insasini hedeflemektedir.
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	ÖNSÖZ
	Son yıllarda ülke genelinde artan akran zorbalığı vakaları, güvenli ve destekleyici bir okul iklimi oluşturmanın önemini bir kez daha ortaya koymuştur. Bu ihtiyaçtan hareketle, ilçemiz Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından yürütülen çalışmalar ışığında, okullarda uygulanabilecek bütüncül bir psikoeğitim programı geliştirilmesi fikri ortaya çıkmıştır. Bu kitap, ilköğretim ve ortaöğretim kademesinde görev yapan öğretmenlerin, akran nezaketi konusunu sınıf ortamında dört hafta boyunca uygulayabileceği şekilde tasarlanmış; keyifli, pratik, ekonomik ve uygulanabilir bir rehber niteliğindedir. İçeriğin kitap hâline getirilmesi ile  uygulamaların etik ve kalıcı olması hedeflenmiştir. Hazırlanan kitap, tüm okullara ulaştırılarak öğretmenlerin sınıf ortamında programı doğrudan uygulayabilmelerine ve öğrencilerimizin akran nezaketi ile ilgili kazanımlarını desteklemelerine olanak tanıyacaktır.     Programın geliştirilmesi sürecinde, okullarda görev yapan psikolojik danışmanların saha deneyimleri, yapılan literatür taramaları ve zorbalık temelli uygulamaların sonuçları incelenmiştir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, akran nezaketini merkeze alan bir psikoeğitim yaklaşımı oluşturulmuştur. Bu program aracılığıyla   öğrencilerin empati, saygı, olumlu iletişim ve sağlıklı çatışma çözme becerilerinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Böylece okul ortamında daha kapsayıcı ve olumlu bir iklimin oluşmasına katkı sağlayacağı öngörülmektedir.       İlçe Krize Müdahale Ekibi olarak yürüttüğümüz çalışmalar, yalnızca bu programın hazırlanması ile sınırlı değildir. Okullarda oluşturulan krize müdahale ekip üyelerinin iyi oluşları, öz farkındalık becerileri  atölye çalışmaları ile desteklenmiştir. “Okullarda Karşılaşılan Kriz Durumları ve Müdahale Yöntemleri” konulu bilgilendirici seminer ve eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Atölyelerin ardından alınan dönütler yürüttüğümüz çalışmaların konu başlıklarını ve içeriğini belirlemede etkili olmuştur.          Kitap, psikolojik danışman olsun ya da olmasın, tüm okullarda sınıf rehber öğretmenleri tarafından kolaylıkla uygulanabilecek şekilde yapılandırılmıştır. Programın temel amacı; öğrenciler arasında nezaket temelli bir iletişim dili oluşturmak, akran ilişkilerini güçlendirmek ve zorbalık davranışlarının önlenmesini sağlamaktır. Kitabın tasarımında kullanılan şekil ve semboller de bu amaca hizmet edecek şekilde geliştirilmiştir. Kapakta yer alan şekil, okul çatısı altındaki birlikteliği simgesel olarak ifade ederken; şekli oluşturan dört renkli parça ise nezaket, iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül gelişimiyle güvenli ve kapsayıcı bir okul ikliminin inşa edilebileceğini vurgulamaktadır.

	TEŞEKKÜR      Bu çalışmanın ortaya çıkmasında desteklerini esirgemeyen, eğitim ortamlarında öğrencilerin ve öğretmenlerin sosyal-duygusal gelişimini önemseyerek yaratıcı çalışmaların oluşturulmasını teşvik eden Çatalca İlçe Millî Eğitim Müdürü Sayın Süleyman CEYLAN’ a, sürecin etkili yürütülmesine ve çalışma koşullarının üst düzeyde verimli olmasına katkı sunan Çatalca İlçe Millî Eğitim Şube Müdürü Sayın Ekrem ÇELİK’ e teşekkürlerimizi sunarız.             Kitabımıza teknik konularda destek veren, görüş ve önerileriyle çalışmanın gelişmesine katkı sağlayan değerli öğretmen arkadaşımız Hakan ÖZSOY’a ve atölyelerin uygulanma sürecinde aktif rol alacak olan meslektaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunarız.            Son olarak; tüm süreci  büyük bir uyum, güven ve emekle birlikte yürüttük. İyi ki her defasında böyle bir ekip ruhu ile çalışıyoruz. Ortaya çıkan her şey bu dayanışmanın ve nezaketin ürünü. Fikrimize katılarak; çalışmamızın yaygınlaştırılmasına katkı sunacak herkese minnetle...
	YAZARLAR HAKKINDA BUŞRA ERDİK        1989 yılında Tekirdağ’ın Saray ilçesinde doğmuştur. İlk ve ortaöğretimini bulunduğu ilçede tamamladıktan sonra Doğu Akdeniz Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Sakarya Üniversitesi’nde tamamladığı Yüksek Lisans eğitimiyle Program Geliştirme Uzmanı olmuştur. Evli ve bir çocuk annesidir. Yaratıcı Drama Lideri, Masal Öğretmen- Masal Anlatıcısı, ÇEPS-101 (Çocuk ve  Ergen Psikolojik Sağlamlık) Program Uygulayıcısı, Yoga Eğitmeni gibi ünvanlara sahiptir. Erdik, “Temel Derslere Uyarlanan Türk Dünyasındaki Geleneksel Oyunlar” adlı kitapta geliştirdiği oyun  yazarlığı ile yer almıştır. Dijital kütüphane platformunda yayımlanmış hikaye kitabı bulunmaktadır. Çatalca’da görev yapan öğretmenlere “5-11 Yaş Çocuk Psikolojisi” konu başlığı ile iki yıl farklı periyotlarla eğitim vermiştir. Bir çok farklı proje çalışmalarında öğrenci, veli  ve öğretmenlerle çalışmalar yürütmüştür. “Geç Değil”  adlı proje uygulamalarında Avrupa Yakası Rehberlik branşında birincilik ödülüne layık görülmüştür. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde üç yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir.
	Kahramanmaraş merkezli depremin ardından Çatalca’da yaşamını sürdüren öğrencilerle psikososyal destek çalışmaları yürütmüş, Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Mehmet Akif Ersoy Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	KÜBRA  DAĞ      1995 yılında doğmuştur. Babasının mesleği nedeniyle ilk ve ortaöğretimini farklı il ve ilçelerde tamamlamıştır. İstanbul Kültür Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Yıldız Teknik Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisansüstü programını tamamlayarak uzmanlığını almıştır. Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yürütülen Aile Okulu Projesi kapsamında eğitici eğitimi programını tamamlayarak Çatalca’da görev yapan psikolojik danışmanlar, öğretmenler ve velilere yönelik eğitimler vermiştir. Bu çalışmalar sayesinde proje kapsamında yer alan eğitimlerin ilçemizdeki tüm okullara ulaşması sağlanmış ve aile–okul iş birliğini güçlendirmeye yönelik önemli bir yaygınlaştırma süreci gerçekleştirilmiştir. Harezmi Eğitim Modeli, TÜBİTAK ve Erasmus+ projeleri kapsamında proje yazım eğitimlerini tamamladıktan sonra okul ortamında öğrencilerle birlikte çeşitli projelerin planlanması ve yürütülmesi süreçlerinde aktif rol almıştır. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde iki yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir. Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı Çatalca Prof. Dr. Fuat Sezgin Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	AKRAN NEZAKETİ PSİKOEĞİTİM PROGRAMI: Okul Temelli Yapılandırılmış Müdahale  BÖLÜM 1: GİRİŞ 1.1. PROGRAMIN FELSEFESİ
	Okul Temelli Akran Nezaketi Programı; öğrencilerin sosyal, duygusal ve ilişkisel gelişimlerini desteklemeyi, okul ortamlarında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve akran ilişkilerinde koruyucu bir okul iklimi oluşturmayı amaçlayan önleyici rehberlik ve psikolojik danışma temelli yapılandırılmış bir psikoeğitim müdahale programıdır. Program, akran ilişkilerinde ortaya çıkan zorlayıcı davranışların yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacağı; bu davranışların okul iklimi, sınıf içi etkileşimler ve sosyal öğrenme süreçleriyle yakından ilişkili olduğu anlayışına dayanmaktadır. Bu doğrultuda akran zorbalığı, yalnızca müdahale edilmesi gereken bir sorun alanı olarak değil; güven, saygı, kapsayıcılık ve karşılıklı sorumluluk temelinde sağlıklı ilişki kültürünün güçlendirilmesi gereken bir gelişim alanı olarak ele alınmaktadır.      Benimsenen yaklaşımın felsefesi, psikososyal koruma–önleme ve krize müdahale çalışmalarına dayanmaktadır. Millî Eğitim Bakanlığı’nın (2019) tanımlamasına göre psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale; travmatik olaylardan önce, olay anında ve sonrasında bireylere sunulan psikolojik ve sosyal destek hizmetlerinin bütününü kapsamaktadır. Program da benzer biçimde risk ortaya çıkmadan önce ilişki temelli koruyucu faktörleri güçlendirmeyi hedeflemekte; öğrencilerin güvenli sosyal bağlar kurma, sınırlarını ifade edebilme ve destek arama becerilerini geliştirmeyi önceliklendirmektedir.           Akran nezaketi kavramı program kapsamında bireysel bir tutumdan öte, okul genelinde öğrenilen, desteklenen ve sürdürülen bir ilişki kültürü olarak ele alınmaktadır. Bu nedenle öğrenciler ‘zorba’, ‘mağdur’ ya da ‘izleyici’ gibi sabit ve etiketleyici rollere indirgenmemekte; tüm öğrenciler okul ortamındaki ilişkisel süreçlerin aktif ve dönüştürülebilir paydaşları olarak konumlandırılmaktadır. Program, davranışların değişebilir olduğu anlayışını benimsemekte; olumsuz etiketlemeler yerine ilişki örüntülerine odaklanan bir dil kullanmaktadır. Ayrıca zorbalığın yalnızca açık saldırganlık biçimlerinden ibaret olmadığı; dışlanma, görmezden gelme ve pasif izleyicilik gibi örtük süreçler aracılığıyla da ortaya çıkabildiği kabul edilmektedir. Bu çerçevede okul iklimi; empati, karşılıklılık, kapsayıcılık ve psikolojik güvenlik kavramları temelinde yeniden yapılandırılmaktadır.

	Programın felsefi arka planı pozitif psikoloji yaklaşımıyla desteklenmektedir. Pozitif psikoloji, yalnızca eksikliklere ve problem alanlarına odaklanmanın yeterli olmadığını; bireyin güçlü yönlerinin fark edilmesi ve geliştirilmesinin en az risk azaltma kadar önemli olduğunu vurgulamaktadır. Martin Seligman’ın yaklaşımına göre çocuk yetiştirme ve eğitim süreçlerinde temel amaç, hataları düzeltmekten ziyade bireylerin sahip olduğu umut, cesaret, yaratıcılık ve dayanıklılık gibi güçlü özellikleri geliştirmektir (Tunç, 2022). Bu doğrultuda akran nezaketi; öğrencilerin güçlü yönlerini görünür kılan, olumlu ilişki deneyimlerini artıran ve iyi oluşu destekleyen bütüncül bir okul iklimi yaklaşımı olarak ele alınmaktadır. Program, öğrenci, öğretmen ve velilere ortak bir ilişki dili sunarak sürdürülebilir, güvenli ve destekleyici bir okul kültürünün inşasını hedeflemektedir.
	1.2. PROGRAMIN AMACI      Okullar yalnızca akademik bilginin aktarıldığı kurumlar değil; aynı zamanda toplumsal normların, değerlerin ve sağlıklı sosyal ilişkilerin yapılandırılarak bireylere kazandırıldığı temel sosyal ortamlardır. Aileden sonra sosyal etkileşimin en yoğun yaşandığı bağlam olan okulda planlı ve sistematik biçimde yürütülen rehberlik çalışmaları, öğrencilerin toplumsal yaşama uyum sağlamalarına, kendileriyle ve çevreleriyle sağlıklı ilişkiler kurmalarına ve sorumluluk bilinci geliştirmelerine önemli katkılar sunmaktadır. Bu çerçevede geliştirilen Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Müdahale Programının temel amacı; öğrencilerin akran ilişkilerinde saygı, empati, sorumluluk ve karşılıklı anlayışa dayalı sağlıklı iletişim becerileri geliştirmelerini desteklemek ve iletişim süreçlerinde işlevsel çözüm yolları üretebilmelerine katkı sağlamaktır. Program, okul ortamında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve zorbalık davranışlarının ortaya çıkmasına zemin hazırlayan bireysel ve ilişkisel risk etmenlerini koruyucu–önleyici bir yaklaşımla azaltmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda öğrencilerin yalnızca olumsuz davranışları fark etmeleri değil; kapsayıcı, destekleyici ve güvenli ilişki biçimlerini deneyimleyerek bu tutumları davranışsal düzeyde içselleştirmeleri amaçlanmaktadır. Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli’nin ‘yetkin ve erdemli birey’ yetiştirme hedefiyle uyumlu olarak program, öğrencileri pasif izleyici konumundan çıkararak sorumluluk alan, yapıcı ve destekleyici tutumlar geliştirmeye teşvik etmekte; onları okul ikliminin aktif paydaşları olarak konumlandırmaktadır. Nezaket kavramı etrafında yapılandırılan içerik; öğrencilerin iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerini güçlendirmeyi hedeflemekte, değerlerin davranışa dönüşmesini ve sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlamaktadır. Nihai hedef; güvenli bir okul atmosferi oluşturmak ve uyuşmazlıkların nezaket temelli, yapıcı yollarla çözülebilmesini desteklemektir. Hazırlanan programdan; ilçede bulunan öğretmenler, veliler ve öğrenciler arasında ortak bir anlayış ve ilişki dili oluşturması beklenmektedir. Programın yalnızca psikolojik danışmanlar tarafından değil, her okulda görev yapan sınıf rehber öğretmenleri tarafından da uygulanabilecek biçimde yapılandırılması sağlanmış; uygulama yönergeleri açık ve sistematik şekilde tanımlanmıştır. Böylece programdan; tüm öğrencilere ulaşması, kapsayıcı biçimde yaygınlaştırılması ve ilçe genelinde sürdürülebilir bir nezaket iklimi oluşturması beklenmektedir.
	BÖLÜM 2: KURAMSAL TEMELLER  2.1. Akran Nezaketi Yaklaşımının Okul İklimine Katkısı       Kavramsal olarak akran; yaş, sosyal statü ya da belirli grup özellikleri bakımından eşit düzeyde bulunan bireyleri tanımlamakta (Türk Dil Kurumu [TDK], 2019), aynı yaş grubunda yer alan ve sosyal-psikolojik etkileşim içinde bulunan bireyler arasındaki ilişkileri kapsamaktadır. Akran ilişkileri, benzer yaş ve gelişim düzeyine sahip bireyler arasında karşılıklılık ve süreklilik gösteren sosyal etkileşimleri ifade eden çok boyutlu bir yapıdır (Gül, 2025). Bu ilişkiler; karşılıklılık, benzerlik, yakınlık tercihleri ve iş birliği gibi unsurları içermekte; özellikle çocukluk ve ergenlik döneminde bireyin sosyal becerilerinin, duygusal gelişiminin ve benlik algısının şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır (Hartup & Abecassis, 2002, akt. Gül, 2025).     Gelişimsel açıdan  değerlendirildiğinde akran ilişkileri, erken çocukluk döneminde paylaşma, sıra bekleme ve temel sosyal kurallara uyum gibi sosyal becerilerin kazanılması açısından işlevsel bir öğrenme alanı sunmaktadır (Yavuzer, 2017). Orta çocukluk döneminde aidiyet, grup kabulü ve sosyal statü kavramları belirginleşmekte (Aydın, 2019); ergenlik döneminde ise akran ilişkileri kimlik gelişimi, özerklik kazanımı ve benlik algısının yapılandırılması süreçlerinde daha merkezi bir konum kazanmaktadır. Bu dönemde akran grupları, bireyin değer sistemini ve davranış tercihlerini etkileyen güçlü bir sosyal referans kaynağı hâline gelmekte; sosyal kabul ihtiyacı ve grup normlarına uyma eğilimini artırmaktadır (Yörükoğlu, 2016). Dolayısıyla akran ilişkilerinin niteliği yalnızca bireysel gelişimi değil, aynı zamanda okul ikliminin oluşumunu da doğrudan etkilemektedir. Akran etkisi, bireylerin tutum ve davranışlarının grup içindeki sosyal dinamikler doğrultusunda değişebilmesini ifade etmekte; özellikle gelişim dönemlerinde bireyin karar alma süreçleri ve sosyal uyumu üzerinde belirleyici olabilmektedir (Akçay ve Demircioğlu, 2024). Bu bağlamda akran ilişkilerinin olumlu yönde yapılandırılması, koruyucu ve önleyici okul temelli müdahaleler açısından önem taşımaktadır.      Nezaket, saygı, empati ve sorumluluk alma gibi değer temelli davranış örüntüleri, öğrenciler arasındaki etkileşimlerin güvenli ve destekleyici bir yapıda sürdürülmesini sağlayarak olumlu okul ikliminin inşasına katkı sunmaktadır (Gülay, 2009). Olumlu okul iklimi; öğrencilerin kendilerini psikolojik olarak güvende hissettikleri, aidiyet duygusunun güçlendiği ve karşılıklı anlayışın benimsendiği bir ortamı ifade etmektedir (Şahin ve Atbaşı, 2020).
	Bu doğrultuda nezaket temelli akran etkileşimleri yalnızca bireyler arası çatışmaları azaltmakla kalmamakta; aynı zamanda zorbalık davranışlarının önlenmesinde koruyucu bir faktör olarak işlev görmektedir. Okul ortamında bilinçli biçimde yapılandırılan nezaket kültürü, öğrencilerin sosyal-duygusal gelişimini destekleyen temel bir koruyucu unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu noktada sosyal-duygusal öğrenme yaklaşımı önemli bir kuramsal dayanak oluşturmaktadır. Sosyal-duygusal öğrenme; öğrencilerin duygularını tanıma, yönetme ve kişilerarası ilişkilerini sağlıklı biçimde sürdürme becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır (Corey, 2008). Program kapsamında yer alan iletişim becerileri bileşeni; öğrencilerin kendilerini açık ve saygılı biçimde ifade edebilmelerini, etkin dinleme yoluyla karşısındakini anlayabilmelerini ve empatik etkileşim kurabilmelerini destekleyerek olumlu okul ikliminin güçlenmesine katkı sunmaktadır. Nitelikli iletişim, akran çatışmalarının tırmanmasını önleyen ve karşılıklı anlayışı güçlendiren temel bir sosyal yeterlik alanı oluşturmaktadır.      Sosyal iletişim becerilerinde yetkinliğin, duygu düzenleme kapasitesiyle yakından ilişkili olduğu düşünülmektedir. Duygu düzenleme; bireyin kendi duygularını ve başkalarının duygularını anlama, duygularını uygun biçimde ifade etme, duygularla başa çıkma ve duyguların sürekliliğini sağlama becerilerini kapsamaktadır (Calkins ve Hill, 2007, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Aynı zamanda bireyin yoğun duygusal yaşantılar karşısında tepkilerini kontrol edebilme ve duruma uygun davranış geliştirebilme kapasitesi olarak “regülasyon” kavramı çerçevesinde ele alınmaktadır (Devecigil, 2018). Özellikle ergenlik döneminde akran etkisinin yoğunlaştığı süreçlerde duygu düzenleme, bireyin sosyal uyumunu ve psikolojik iyi oluşunu destekleyen kritik bir değişken olarak değerlendirilmektedir (Yıldız ve Duy, 2014).      Öğrencilerin öfke, hayal kırıklığı veya dışlanma gibi deneyimlerle başa çıkabilmeleri için duygu düzenleme kapasitelerinin güçlendirilmesi, zorbalık davranışlarının azalmasına ve daha güvenli bir öğrenme ortamının oluşmasına katkı sağlamaktadır. Duyguları yönetme süreci; duyguları tanıma, işleme ve çözüm üretme aşamalarını içermektedir (Kayılı ve Erbay, 2019, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Duygu düzenleme becerilerindeki yetkinlik, yapıcı çatışma çözme stratejilerinin geliştirilmesini de desteklemektedir.
	Bu doğrultuda programın son bileşeni olan çatışma çözme becerileri ele alınmaktadır. Kişiler arası çatışma; Maurer (1991) tarafından iki veya daha fazla kişinin sahip olduğu zıt fikirlerden kaynaklanan anlaşmazlık hali olarak; Rahim (2002) tarafından ise kıt kaynaklar ve birbiriyle uyuşmayan amaçlara sahip en az iki taraf arasında yaşanan mücadele süreci olarak tanımlanmaktadır (Korkulu, Totan, & Sağkal, 2015). Çatışmanın sonlandırılması amacıyla tarafların bir araya gelerek çözüm üretmeye yönelik çaba göstermeleri çatışma çözme sürecini başlatmaktadır (Korkut, 2020). Literatürde çatışmaların çözümünde farklı yaklaşımlar bulunduğu belirtilmekle birlikte, yapıcı ve işlevsel çatışma çözme yaklaşımları; iş birliği, karşılıklı saygı ve adil çözüm üretme ilkelerine dayanmakta ve öğrencilerin sosyal sorumluluk bilinci geliştirmelerine katkı sunmaktadır (Yalçın, 2025).       Sonuç olarak iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül biçimde desteklenmesi; nezaket temelli bir okul kültürünün yerleşmesini sağlamakta, öğrencilerin kendilerini güvende hissettikleri kapsayıcı ve destekleyici bir okul ikliminin oluşmasına zemin hazırlamaktadır.
	2.2. Bilimsel Bulgular Ne Söylüyor?        Bilimsel araştırmalar, empati, nezaket ve prososyal davranışları merkeze alan okul temelli programların zorbalık yapma ve zorbalığa maruz kalma oranlarını anlamlı düzeyde azalttığını; özellikle seyirci konumundaki öğrencilerin pasif kalma eğilimini düşürerek müdahale etme davranışını artırdığını ortaya koymaktadır. Buna karşılık yalnızca ceza temelli ya da zorbalık kavramına ilişkin bilgilendirmeye dayalı çalışmaların kısa vadeli farkındalık sağlasa da kalıcı davranış değişikliği üretmede sınırlı kaldığını belirtmektedir.         Sosyal-ekolojik model doğrultusunda zorbalık, bireysel bir problemden ziyade birey–akran–sınıf–okul düzeylerinde şekillenen çok katmanlı bir olgu olarak değerlendirilmekte; bu nedenle akran nezaketini merkeze alan müdahaleler yalnızca bireysel davranışları değil, sınıf içi ilişki ağlarını ve grup normlarını dönüştürmeyi hedeflemektedir. Bu yaklaşım, zorbalığı besleyen sessiz onay mekanizmalarını zayıflatırken, olumlu sosyal normların güçlenmesine katkı sunmaktadır. Sosyal öğrenme kuramına göre çocuklar ve ergenler davranışları gözlem ve model alma yoluyla öğrenmekte; nezaket, empati ve saygının görünür ve pekiştirilen davranışlara dönüşmesi akran gruplarında olumlu modelleme etkisi oluşturarak zorbalığın sosyal kabulünü azaltmaktadır. Bağlanma ve psikolojik güvenlik yaklaşımları ise güvenli akran ilişkilerinin duygu düzenleme kapasitesini ve stresle başa çıkma becerilerini güçlendirdiğini; psikolojik güvenliğin yüksek olduğu sınıflarda zorbalığın ortaya çıkma ve sürdürülme olasılığının belirgin biçimde azaldığını göstermektedir. Bu görüşler, pozitif psikoloji perspektifiyle de tutarlıdır.         Martin Seligman tarafından geliştirilen PERMA modeli, iyi oluş halini olumlu duygular, katılım, olumlu ilişkiler, anlam ve başarı boyutları üzerinden açıklamakta; özellikle “olumlu ilişkiler” boyutunun psikolojik sağlamlık üzerindeki belirleyici rolüne vurgu yapmaktadır. Nezaket temelli okul uygulamaları, öğrencilerin aidiyet duygusunu ve okula bağlılığını artırarak iyi oluş düzeylerini desteklemekte; bilinçli biçimde olumluya yönelme pratiği ise nöroplastisite yoluyla bireyin dikkat odağını tehditten güvene kaydırarak duygusal dayanıklılığı güçlendirmektedir.Bu bağlamda okulda nezaket algısı; zorbalık ve saldırganlığın azalmasına katkı sunmasının yanı sıra sosyal-duygusal öğrenme süreçlerini ve karakter gelişimini destekleyen önemli bir yapı olarak değerlendirilmektedir.
	2.3. Öğretmenler İçin

	BÖLÜM 3: PROGRAMIN UYGULANMASI         Bu program rehber öğretmen/psikolojik danışman müşavirliğinde, sınıf rehber öğretmeni tarafından öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanmıştır. Programın uygulanmasına geçilmeden önce, rehber öğretmen/psikolojik danışman tarafından okul yönetimi, öğretmenler ve velilerle bilgilendirici paylaşımlar yapılması; akran nezaketi yaklaşımının temel çerçevesi ile Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Programının kapsamı hakkında ortak bir anlayış oluşturulması gerekmektedir. Bu paylaşımlar, programın okul genelinde tutarlı bir biçimde ele alınmasını ve destekleyici bir uygulama zemini oluşmasına katkı sağlayacaktır.       Programın uygulanması, öğretmenler, rehberlik hizmetleri, okul yönetimi ve veliler arasında sürdürülen iletişim ve iş birliği çerçevesinde; okulun psikolojik güvenliğini ve akran nezaketini destekleyen bir okul ikliminin güçlendirilmesine katkı sunacak şekilde yürütülmektedir.        Programın uygulanması sürecindeki görev ve sorumluluklar aşağıda maddeler hâlinde belirtilmiştir:  1. Akran Nezaketi Psikoeğitim Programı’nın planlanması ve yürütülmesi sürecinden okul müdürü sorumludur.  2. Programın uygulanması için gerekli tüm malzeme ve düzenlemeler okul yönetimi tarafından sağlanacaktır.  3. Rehber öğretmen/psikolojik danışman, veli ve öğretmen seminerleri; sınıf öğretmeni ise öğrenci oturumlarını yapmakla yükümlüdür.  4. Öğretmen ve veli seminerleri, öğrenci oturumlarından önce yapılmalıdır.  5. Öğrenci oturumlarının ardışık günlerde yapılmaması koşulu ile okulun şartlarına göre dört ya da beş hafta içerisinde tamamlanması esastır. 6.Öğretmenler, oturumları programların bileşenleri sırasınca yürütür. Psikoeğitim programı bileşenleri uygulama sırası;  1-Nezaket,   2- İletişim,  3- Duygu Düzenleme  Becerisi,   4-  Çatışma Çözme Becerileridir.
	NOT: Kullanılacak materyaller ilgili etkinlik başlığı altında ek başlığı ile sunulmuştur. Bazı etkinlikler ve materyaller ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri için farklılaştırılmıştır. Uygulama öncesi etkinliklerin ve materyallerin incelenmesi gerekmektedir.
	3.1. Program Uygulanırken Dikkat Edilmesi Gereken İlkeler
	3.1.1. Psikolojik Güvenlik ve Gizlilik Program sürecinde paylaşılan kişisel deneyimler, duygular ve örnekler gizlilik ilkesi çerçevesinde ele alınmalıdır. Öğrencilerin paylaşımlarının sınıf dışına taşınmayacağı, isim verilerek ya da işaret edici şekilde aktarılmayacağı açıkça belirtilmeli; bu ilke uygulama süresince tutarlılıkla korunmalıdır. Gizlilik vurgusu, öğrencilerin kendilerini güvende hissetmelerinin temel koşuludur.   3.1.2. Etiketleyici ve Suçlayıcı Dilden Kaçınılması Etkinlikler sırasında “zorba”, “mağdur”, “suçlu” gibi sabit ve etiketleyici ifadelerden kaçınılmalı; davranışlar kişi üzerinden değil, ilişki ve durum üzerinden ele alınmalıdır. Öğretmenin kullandığı dil, programın akran nezaketi yaklaşımını yansıtan kapsayıcı ve onarıcı bir çerçevede olmalıdır.   3.1.3. Ön Hazırlık ve Sınıf İkliminin Gözetilmesi Program uygulanmadan önce sınıfın genel dinamikleri, daha önce yaşanmış zorlayıcı olaylar ve öğrencilerin hassasiyetleri göz önünde bulundurulmalıdır. Etkinliklerin içeriği, sınıfın gelişim düzeyi ve duygusal güvenliği dikkate alınarak ele alınmalı; gerekli görülen durumlarda etkinliklerin kapsamı uyarlanmalıdır.  3.1.4. Gönüllülük İlkesinin Korunması Öğrencilerin kişisel yaşantılarını paylaşmaları konusunda zorlayıcı bir tutum sergilenmemeli; katılım ve paylaşım süreçleri gönüllülük esasına dayandırılmalıdır.   3.1.5. Söz Hakkı ve Eşit Katılımın Desteklenmesi Etkinlikler sırasında öğrencilerin söz alma süreçleri dengeli biçimde yürütülmeli; baskın öğrencilerin alanı tek başına kullanmasının önüne geçilmelidir. Daha çekingen öğrencilerin kendilerini ifade edebilmeleri için güvenli ve destekleyici bir ortam oluşturulmalı; ancak bu süreç zorlayıcı hale getirilmemelidir. 3.1.6. Duygusal Tetiklenmelere Duyarlılık Bazı etkinlikler öğrencilerde yoğun duygusal tepkiler ortaya çıkarabilir. Öğretmen, öğrencilerin sözel olmayan tepkilerini de gözlemlemeli; yoğunlaşan duygular karşısında etkinliği yavaşlatma, ara verme ya da yön değiştirme esnekliğini göstermelidir.

	3.1.7. Rehberlik Servisine Yönlendirme Süreci Etkinlikler sırasında öğrencilerin yaşadıkları zorlayıcı durumlar, tekrar eden dışlanma deneyimleri ya da psikolojik risk göstergeleri fark edildiğinde, bu durumlar bireysel görüşme ihtiyacı açısından rehberlik servisiyle paylaşılmalıdır. Yönlendirme süreci, öğrenciye açık ve güven verici bir dille, etiketleyici olmayan bir çerçevede yapılmalıdır. 3.1.8. Öğretmenin Rolü ve Sınırları Program uygulayıcısı olan öğretmen, bir terapötik müdahale yürütmediğinin farkında olmalı; derin bireysel sorunların çözümünü sınıf ortamında üstlenmemelidir. Öğretmenin rolü; güvenli bir öğrenme alanı oluşturmak, süreci yapılandırmak ve gerekli durumlarda profesyonel destek kanallarını devreye sokmaktır. 3.1.9. Süreklilik ve Tutarlılık Programda ele alınan dil ve yaklaşımlar, yalnızca etkinlik saatleriyle sınırlı kalmamalı; sınıf içi günlük etkileşimlerde de tutarlılıkla sürdürülmelidir. Öğrenciler, yetişkinlerin davranışlarında gördükleri tutarlılık üzerinden öğrenirler. 3.1.10. İş Birliği ve Geri Bildirim Uygulama süreci boyunca sınıf rehber öğretmenleri, rehberlik servisi ve okul yönetimi arasında düzenli iletişim kurulması; sahadan gelen geri bildirimlerin sürece yansıtılması önemlidir. Program, okulun ihtiyaçları doğrultusunda esnek ve iş birliğine açık bir biçimde ele alınmalıdır.
	BÖLÜM 4: OTURUMLAR
	NEZAKET
	İLETİŞİM
	DUYGU  DÜZENLEME
	ÇATIŞMA  ÇÖZME
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  OTURUMU
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  Etkinlik 1: Nezaket Dalgası (Tüm Kademeler İçin) Amaç:  Nezaketin bulaşıcı bir davranış olduğunu fark ettirmek. Öğrenciler arasında olumlu duygusal iklim oluşturmak. Her öğrencinin görülme ve değerli hissetme duygusunu desteklemek. Öğrencilerin nezaket davranışını sunma ve alma deneyimini yaşamalarını sağlamak. Süre: 5-7 dakika Gerekli Malzemeler: Katılımcı sayısı kadar A5 kağıt Uygulama Adımları: 1. Giriş  Öğretmen: “Birazdan küçük bir oyun oynayacağız. Bu oyunda birbirimize iyi gelen sözleri paylaşacağız. Herkes sırasıyla yanındaki arkadaşına, onunla ilgili hoşuna giden bir özellik söyleyecek.” 2. Öğretmen bir öğrenciye döner ve şunu söyler: “Sende sevdiğim bir özellik var: yardımsever olman.” 3. Bu öğrenci, başka bir arkadaşına dönerek kısa ve gerçekçi bir nezaket cümlesi kurar.  “Seninle grup çalışması yapmak güzel çünkü…”  “Geçen gün bana yardımcı olduğunu fark ettim.” 4. Oyun, sınıf içinde bir dalga gibi dolaşır. Her öğrenci en az bir kez nezaket sözü almış olur. Söylemekte zorlanan öğrenciler için öğretmen destekleyici ipucu verebilir. Güvenli Alan Hatırlatması (Öğretmen için önemli not) Alay, şaka, lakap kesinlikle kullanılmaz Zorlanan öğrenciler için: “İstersen ‘Seninle aynı sınıfta olmaktan mutluyum’ diyebilirsin.” şeklinde yardımcı olunabilir. 5. Öğretmen sorar:  “Biri size güzel bir söz söylediğinde nasıl hissettiniz?”  “Bunu söylemek mi daha kolaydı, duymak mı?” Nezaketin hem söyleyene hem duyana iyi geldiği vurgusu yapılır. 6. Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	7. Kapanış: Öğretmen: “Biraz önce küçük gibi görünen ama çok güçlü etkisi olan bir şey yaptık. Birbirimize iyi gelen sözler söyledik ve aldık. Fark ettiyseniz, bir kişi başladığında bu duygu sınıfın tamamına yayıldı. İşte buna nezaket dalgası diyoruz. Nezaket, paylaştıkça çoğalan ve bulunduğu ortamı değiştiren bir davranıştır. Biriniz bir arkadaşını fark ettiğinde, ona değer verdiğini söylediğinde, bu hem söyleyene hem duyana iyi gelir. Bu sınıfta herkesin görülmeye, duyulmaya ve değerli hissetmeye ihtiyacı var. Nezaket, bunu sağlamanın en güçlü yollarından biridir. Bugün burada başlattığımız bu dalganın, teneffüslerde, grup çalışmalarında ve günlük hayatımızda da devam etmesini istiyorum. Çünkü nezaket bir oyun değil; seçtiğimiz bir davranıştır.”
	Uygulayıcı Notları: Bu etkinlik empati, aidiyet ve akran kabulünü güçlendirir. Zorbalıkla mücadelede koruyucu faktör olan olumlu sınıf ikliminin ilk adımıdır.
	1. Giriş
	2. Uygulama
	Öğretmen Ek-1 veya Ek-2 bulmacasını öğrencilerin kademelerine dikkat ederek dağıtır ve yönergeyi verir:
	Öğretmen söylenen kelimeleri tahtadaki kelime ağına ekler ya da vurgular.
	3. Öğretmen şu soruyu yöneltir:
	4. Yönerge
	Öğretmen: “Bu nezaket kelimelerinden birini en son ne zaman ve nasıl kullandınız?” Öğrencilere düşünmeleri için  süre verilir.
	6. Günlük Yaşama Taşıma – Takip Görevi
	7. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulayıcı Notları:
	Ek-1

	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz.  (İlkokul)
	BİR ŞEY DEĞİL GÜNAYDIN SAĞ OL LÜTFEN
	MERHABA HOŞ GELDİN NASILSIN TEBRİKLER
	Ad / Soyad:

	Ek-2
	Tarih:


	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz. (Ortaokul -Lise)
	RİCA EDERİM İYİ Kİ VARSIN LÜTFEN KOLAY GELSİN
	AFFEDERSİN MERHABA GÜNAYDIN NEZAKET BUYURUN
	İYİ GÜNLER HOŞ GELDİN TEBRİK EDERİM NASILSIN ÖZÜR DİLERİM
	1. Giriş – Metafor Oluşturma
	Uygulayıcı Notları:
	1. Giriş
	2. Hikâye ve Nezaket Üretimi (Süreli Çalışma)
	4. Doku ve Farkındalık Çalışması
	5. Hikâyeleri Birleştirme – Sınıfı Bütünleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme


	Ek-3
	Hikâye 1 – Yeni Öğrenci
	Ders Kapanış Konuşması
	Öğretmen:

	2.HAFTA: İLETİŞİM BECERİLERİ OTURUMU
	3. Değerlendirme
	Beden Dili
	Ben Dili – Sen Dili
	İletişim Engelleri
	Bunlar karşı tarafa şu mesajı verir: “Duygun geçersiz.” Oysa herkesin duygusu, yaşadığı yerden bakıldığında gerçektir. Anladığımızı ve anlaşıldığımızı hissedebildiğimiz diyaloglar kurmak, güçlü aile-arkadaşlık bağları kurmamızı destekler.
	Empati
	Kapanış-Değerlendirme
	Bilgilendirme Metnine Neden Yer Verdik?
	2. Donuk İmge – Bedensel Farkındalık
	3. Nezaketle Dönüştürme
	4. Kısa Paylaşım – Farkındalık
	5. Yönerge
	Öğretmen sınıfa yeni yönergeyi verir: “Şimdi herkes cebine hayali bir nezaket sözü koysun.” Ardından şu soruları yöneltir: “Bu nezaketi bu hafta kime, nasıl vereceksiniz?”
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Öğretmen çalışmayı şu vurgu ile sonlandırır: “Bu çalışmada gördük ki iletişimde kullanılan bir söz; bir duruşu, bir duyguyu ve bir ilişkiyi değiştirebilir. Nezaket; susmak değil, doğru zamanda doğru sözü seçebilmektir.”
	1. Hazırlık
	2. Öğretmen sınıfa sorar:
	4. Yer Değiştirme – Bakış Açısı Değişimi
	5. Fark Ettirme – Ne Değişti?

	6. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulayıcı Notları:

	Ek-4
	Ek-4
	3.HAFTA: DUYGU DÜZENLEME  OTURUMU
	1. Hazırlık
	2. Serbest Dolaşma
	3. Jest ve Mimikle Yansıtma
	4. Tahmin Etme
	5. Kapanış-Değerlendirme
	1. Duyguları Renklendirme
	2. Adından Kurabiye Adam çalışma kâğıdı dağıtılır.
	3. Gönüllü öğrencilerden kısa paylaşımlar alınır:
	4. Öğretmen Açıklaması – Duygu Taşması Metaforu
	5. İhtiyaç Belirleme – Baş Etme Yolları
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Ek-5
	İSİM:
	TARİH:


	Duygu Renklerim
	Aşağıdaki hislerin rengini söyleyebilir misin? Her resmin yazı kutusunu ruh hali termometresine göre renklendir.
	Mutlu
	üzgün
	incinmiş
	utangaç
	sevilen
	yorgun
	şaşkın
	korkmuş

	Ek-6 Kurabiye Adam
	Ek-7
	Ek-8 Nasıl Hissediyorsun?
	Ek-9 Neye İhtiyacın Var?
	1. Duygu Çarkı ile Fark Etme
	2. Buzdağı Metaforu ile Derinleştirme
	3.Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	Paylaşım sırasında öğretmen şu çerçeveyi özellikle vurgular:
	4. Duygu Düzenleme ile Bağlantı Kurma
	5. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulayıcı Notları:

	Ek-10
	Ek-11
	4.HAFTA: ÇATIŞMA ÇÖZME BECERİLERİ OTURUMU
	1. Hazırlık
	2. Cümle–Strateji Eşleştirme
	4. Yönerge:
	Öğretmen, her cümlenin gerçekte hangi stratejiye ait olduğunu açıklar. Doğru figürün altında olanlar yerinde kalır. Yanlış yerde olanlar doğru figürün altına geçer. Bu aşama yargılayıcı değil, öğretici bir dille yürütülür. Neye göre stratejinin belirlenildiği paylaşılır, görüşler alınabilir.
	5. Hikâye Üzerinden Derinleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulayıcı Notları:

	Ek-12 ÖRNEK CÜMLELER
	1-Tamam küsme, seninle istediğin oyunu oynayacağım. 2-Birinci benim, ikinci kim olur? 3-Borcumun bir kısmını ben ödüyorum diğer kısmından vazgeç! 4-Herkesin en önde oturabileceği sınıf oturma planı hazırladık. 5-Fark etmez, sen ne dersen öyle olsun. 6-Sınavdan düşük not aldığımı söylersen benimle sinemaya gelemezsin.  7-En yakın arkadaşımın doğum gününde ona güzel bir hediye alabilmek için uzun         zamandır harçlıklarımı topluyorum.  8-Hangi takımda oynayacağımı siz bilirsiniz. 9-Dedem hepimize karne hediyesi almış. 10-Ben herkesten çok daha iyi dans ettiğim için ödül benim olacak. 11-Sen yeter ki dikkatli çalış, ben yemeği yanına getiririm.  12-Nasıl bir hediye alacağımı bilemeyince kasiyer bu gözlüğün uygun bir seçenek olacağını söyledi ve gözlüğü aldım. 13-Yolculuk boyunca biletler benden, yemekler senden. 14-Sınav esnasında öğretmen sessizliği sağladığı için dikkatimi toplayabildim; sınavım çok iyi geçti. 15-Son kalan ürün için başka stok olmadığını öğrendim, ben bulduğum için ürünü ben alıyorum.

	Ek-12 ÖRNEK CÜMLELER
	16-Yürüyebilecek gücüm kalmadı, çantaları taşırsan yürümeye devam edebilirim.  17-Bugün çok yorulmuşsun bence artık dinlen. Alışverişe ben giderim. 18- Sınav sorularında hata yapmışım bu nedenle tüm öğrencilere 20 puan verdim. 19-Grup tartışmasında sessiz ve yorumsuz kaldığımı söylediler. Ne diyeceğimi bilemedim. 20-Seni kırmamak için bir şey söylemeyeceğim. 21-İstersen oyunu kimin başlatacağını belirlemek için kura çekelim. 22-Aramız bozulmasın diye bu konuyu kapatalım.  23-Topu ilk yarıda sen kullan, ikinci yarıda da ben kullanayım. 24-Bu projede lider ben olacağım çünkü en iyi ben yaparım.  25-Fikirlerimizi birleştirirsek daha güzel bir sonuç elde edebiliriz.  26-Bu yarışmada kazanmak için ne gerekiyorsa yaparım. 27-Sen resmi çizersen ben de boyarım. 28-Tartışma büyümeden buradan uzaklaşsam daha iyi olacak.  29-Benim istediğim renklerle tasarlamadığınız için çalışmayı çöpe attım. 30-Tiyatroda rolü kapman için hastaymış gibi yaptım.
	NOT: Sınıf mevcuduna göre bir cümleden iki adet çoğaltılabilir.

	Ek-12  CEVAPLAR 1- Ayıcık Taktiği 2- Köpekbalığı Taktiği 3- Tilki Taktiği 4- Baykuş Taktiği 5- Kaplumbağa Taktiği 6- Köpekbalığı Taktiği 7- Ayıcık Taktiği 8- Kaplumbağa Taktiği 9- Baykuş Taktiği 10- Köpekbalığı Taktiği 11- Baykuş Taktiği 12- Kaplumbağa Taktiği 13- Tilki Taktiği 14- Baykuş Taktiği 15- Köpekbalığı Taktiği 16- Tilki Taktiği 17- Ayıcık Taktiği 18- Baykuş Taktiği 19- Kaplumbağa Taktiği 20- Ayıcık Taktiği 21-Baykuş Taktiği 22-Kaplumbağa Taktiği 23-Tilki Taktiği 24-Köpekbalığı Taktiği 25-Baykuş Taktiği 26-Köpekbalığı Taktiği 27-Tilki Taktiği 28-Kaplumbağa Taktiği 29-Köpekbalığı Taktiği 30-Ayıcık Taktiği
	NOT: Sınıf mevcuduna göre bir cümleden iki adet çoğaltılabilir.
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek- 14
	İlkokul Kademesi İçin Örnek Olaylar
	Ek-14
	Ortaokul Kademesi İçin Örnek Olaylar
	Örnek 1 – Grup Çalışmasında Görünmeyen Öğrenci
	Örnek 2 – Lakap Meselesi
	Örnek 3 – Teneffüste Dışlanma
	Örnek 4 – Yanlış Anlaşılma
	Örnek 5 – Başarısızlık Sonrası

	Ek-14
	(Daha soyut, etik boyutu olan, dijital ve sosyal ilişkiler odaklı)
	Örnek 1 – Dijital Grupta Sessiz Kalmak
	Örnek 2 – Rekabet ve Kıyas
	Örnek 3 – Fikirleri Ciddiye Alınmayan Öğrenci
	Örnek 4 – Duygusal Olarak Zor Bir Dönem
	Örnek 5 – Sosyal Medyada Görünürlük

	Program Kapanış Konuşması (4 Haftalık Sürece Atıfla)          “Son dört haftadır birlikte  ‘Nezaketin ilişkilerimizi nasıl güçlendirdiğini, iletişim kurarken nasıl daha açık ve saygılı olabileceğimizi, duygularımızı fark edip yönetmenin neden gerekli olduğunu, çatışma anlarında daha sağlıklı yollar seçerek çatışmaları etkili bir şekilde  çözmenin  mümkün olduğunu’ çalışarak deneyimledik. Gördük ki nezaket sadece güzel sözler söylemekten ibaret değildir. Nezaket; duygularımızı tanımayı, empati kurmayı, iletişimde sorumluluk almayı ve zor anlarda bilinçli tercihler yapmayı içerir. Bu becerileri evde, okulda ve arkadaş çevremizde kullandıkça ilişkilerimiz daha sağlam ve güvenli hâle gelecektir. Unutmayalım ki nezaket doğuştan gelen bir özellik değil; öğrenilebilen, geliştirilebilen ve her gün yeniden inşa edilebilen bir beceridir.”
	KAYNAKÇA            Adıgüzel, Ö. (2015). Eğitimde yaratıcı drama. Pegem Akademi.            Aydın, B. (2019). Çocuk ve ergen psikolojisi. Nobel Akademik Yayıncılık.          Ateşeyan, Y., Ateşeyan, K., Ateşeyan, H., & Yılmaz, H. (2023). Akran zorbalığında bilinçli farkındalık (mindfulness). Sağlık Bilimleri ve Klinik  Araştırmaları Dergisi, 2(1), 23–31. https://izlik.org/JA34DP49SP        Corey, G. (2008). Psikolojik danışma: Kuram ve uygulamaları (T. Ergene, Çev.). Mentis Yayıncılık.        Dinçer, Ç., Baş, T., Teke, N., Aydın, E., İpek, S., & Göktaş, İ. (2019). Okul öncesi dönem çocuklarının kişiler arası problem çözme ve sosyal becerileri ile akran ilişkilerinin değerlendirilmesi. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 19(3), 882–900.            Feelings Wheel. (2026). Duygular Çarkı. https://feelingswheel.app/tr    Gülay, H. (2009). Okul öncesi dönemde akran ilişkileri. Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 12(22), 82–93.         Kapkın, B., Çalışkan, Z., & Sağlam, M. (2018). Türkiye’de 1999–2017 yılları arasında değerler eğitimi alanında yapılmış lisansüstü çalışmaların incelenmesi. Değerler Eğitimi Dergisi, 16(35), 183–207. https://izlik.org/JA98NM53FF Kaya, A. (Ed.). (2011). Kişilerarası ilişkiler ve etkili iletişim. Pegem Akademi.        Keser, B. M. (2018). Nezaket, nezaket teorileri ve Türkçede kullanılan nezaket kavramları. TÜRÜK Uluslararası Dil, Edebiyat ve Halkbilimi Araştırmaları Dergisi, 6(15), 127–138.           Koruklu, N., Totan, T., & Sağkal, A. S. (2015). Çatışma Çözme Becerilerine Yönelik İhtiyaçlar ve Çatışma Durumlarını Yönetme Becerileri Ölçeklerinin Geçerlik ve Güvenirliği. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 17-31. https://doi.org/10.18037/ausbd.75744       Korkut Owen, F. (2020). Okul temelli önleyici rehberlik ve psikolojik danışma. Anı Yayıncılık.       Memiş, A. K. (2018). Okul nezaket algısının ilkokul öğrencilerinin psikolojik ve duygusal iyi oluşları ile ilişkisinin incelenmesi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Uludağ Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü.            Mercan Akçay, H., & Demircioğlu, H. (2024). Ön ergenlik dönemindeki çocukların zorbalığa maruz kalma düzeylerinin incelenmesi. Psikoloji ve Psikiyatride Güncel Araştırma ve İncelemeler Dergisi 4(1), 35–53. https://izlik.org/JA23BP84JF          Millî Eğitim Bakanlığı. (2025). Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli öğretim programları ortak metni. MEB. https://tymm.meb.gov.tr/ortak-metin
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	ÖNSÖZ
	Son yıllarda ülke genelinde artan akran zorbalığı vakaları, güvenli ve destekleyici bir okul iklimi oluşturmanın önemini bir kez daha ortaya koymuştur. Bu ihtiyaçtan hareketle, ilçemiz Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından yürütülen çalışmalar ışığında, okullarda uygulanabilecek bütüncül bir psikoeğitim programı geliştirilmesi fikri ortaya çıkmıştır. Bu kitap, ilköğretim ve ortaöğretim kademesinde görev yapan öğretmenlerin, akran nezaketi konusunu sınıf ortamında dört hafta boyunca uygulayabileceği şekilde tasarlanmış; keyifli, pratik, ekonomik ve uygulanabilir bir rehber niteliğindedir. İçeriğin kitap hâline getirilmesi ile  uygulamaların etik ve kalıcı olması hedeflenmiştir. Hazırlanan kitap, tüm okullara ulaştırılarak öğretmenlerin sınıf ortamında programı doğrudan uygulayabilmelerine ve öğrencilerimizin akran nezaketi ile ilgili kazanımlarını desteklemelerine olanak tanıyacaktır.     Programın geliştirilmesi sürecinde, okullarda görev yapan psikolojik danışmanların saha deneyimleri, yapılan literatür taramaları ve zorbalık temelli uygulamaların sonuçları incelenmiştir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, akran nezaketini merkeze alan bir psikoeğitim yaklaşımı oluşturulmuştur. Bu program aracılığıyla   öğrencilerin empati, saygı, olumlu iletişim ve sağlıklı çatışma çözme becerilerinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Böylece okul ortamında daha kapsayıcı ve olumlu bir iklimin oluşmasına katkı sağlayacağı öngörülmektedir.       İlçe Krize Müdahale Ekibi olarak yürüttüğümüz çalışmalar, yalnızca bu programın hazırlanması ile sınırlı değildir. Okullarda oluşturulan krize müdahale ekip üyelerinin iyi oluşları, öz farkındalık becerileri  atölye çalışmaları ile desteklenmiştir. “Okullarda Karşılaşılan Kriz Durumları ve Müdahale Yöntemleri” konulu bilgilendirici seminer ve eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Atölyelerin ardından alınan dönütler yürüttüğümüz çalışmaların konu başlıklarını ve içeriğini belirlemede etkili olmuştur.          Kitap, psikolojik danışman olsun ya da olmasın, tüm okullarda sınıf rehber öğretmenleri tarafından kolaylıkla uygulanabilecek şekilde yapılandırılmıştır. Programın temel amacı; öğrenciler arasında nezaket temelli bir iletişim dili oluşturmak, akran ilişkilerini güçlendirmek ve zorbalık davranışlarının önlenmesini sağlamaktır. Kitabın tasarımında kullanılan şekil ve semboller de bu amaca hizmet edecek şekilde geliştirilmiştir. Kapakta yer alan şekil, okul çatısı altındaki birlikteliği simgesel olarak ifade ederken; şekli oluşturan dört renkli parça ise nezaket, iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül gelişimiyle güvenli ve kapsayıcı bir okul ikliminin inşa edilebileceğini vurgulamaktadır.

	TEŞEKKÜR      Bu çalışmanın ortaya çıkmasında desteklerini esirgemeyen, eğitim ortamlarında öğrencilerin ve öğretmenlerin sosyal-duygusal gelişimini önemseyerek yaratıcı çalışmaların oluşturulmasını teşvik eden Çatalca İlçe Millî Eğitim Müdürü Sayın Süleyman CEYLAN’ a, sürecin etkili yürütülmesine ve çalışma koşullarının üst düzeyde verimli olmasına katkı sunan Çatalca İlçe Millî Eğitim Şube Müdürü Sayın Ekrem ÇELİK’ e teşekkürlerimizi sunarız.             Kitabımıza teknik konularda destek veren, görüş ve önerileriyle çalışmanın gelişmesine katkı sağlayan değerli öğretmen arkadaşımız Hakan ÖZSOY’a ve atölyelerin uygulanma sürecinde aktif rol alacak olan meslektaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunarız.            Son olarak; tüm süreci  büyük bir uyum, güven ve emekle birlikte yürüttük. İyi ki her defasında böyle bir ekip ruhu ile çalışıyoruz. Ortaya çıkan her şey bu dayanışmanın ve nezaketin ürünü. Fikrimize katılarak; çalışmamızın yaygınlaştırılmasına katkı sunacak herkese minnetle...
	YAZARLAR HAKKINDA BUŞRA ERDİK        1989 yılında Tekirdağ’ın Saray ilçesinde doğmuştur. İlk ve ortaöğretimini bulunduğu ilçede tamamladıktan sonra Doğu Akdeniz Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Sakarya Üniversitesi’nde tamamladığı Yüksek Lisans eğitimiyle Program Geliştirme Uzmanı olmuştur. Evli ve bir çocuk annesidir. Yaratıcı Drama Lideri, Masal Öğretmen- Masal Anlatıcısı, ÇEPS-101 (Çocuk ve  Ergen Psikolojik Sağlamlık) Program Uygulayıcısı, Yoga Eğitmeni gibi ünvanlara sahiptir. Erdik, “Temel Derslere Uyarlanan Türk Dünyasındaki Geleneksel Oyunlar” adlı kitapta geliştirdiği oyun  yazarlığı ile yer almıştır. Dijital kütüphane platformunda yayımlanmış hikaye kitabı bulunmaktadır. Çatalca’da görev yapan öğretmenlere “5-11 Yaş Çocuk Psikolojisi” konu başlığı ile iki yıl farklı periyotlarla eğitim vermiştir. Bir çok farklı proje çalışmalarında öğrenci, veli  ve öğretmenlerle çalışmalar yürütmüştür. “Geç Değil”  adlı proje uygulamalarında Avrupa Yakası Rehberlik branşında birincilik ödülüne layık görülmüştür. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde üç yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir.
	Kahramanmaraş merkezli depremin ardından Çatalca’da yaşamını sürdüren öğrencilerle psikososyal destek çalışmaları yürütmüş, Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Mehmet Akif Ersoy Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	KÜBRA  DAĞ      1995 yılında doğmuştur. Babasının mesleği nedeniyle ilk ve ortaöğretimini farklı il ve ilçelerde tamamlamıştır. İstanbul Kültür Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Yıldız Teknik Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisansüstü programını tamamlayarak uzmanlığını almıştır. Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yürütülen Aile Okulu Projesi kapsamında eğitici eğitimi programını tamamlayarak Çatalca’da görev yapan psikolojik danışmanlar, öğretmenler ve velilere yönelik eğitimler vermiştir. Bu çalışmalar sayesinde proje kapsamında yer alan eğitimlerin ilçemizdeki tüm okullara ulaşması sağlanmış ve aile–okul iş birliğini güçlendirmeye yönelik önemli bir yaygınlaştırma süreci gerçekleştirilmiştir. Harezmi Eğitim Modeli, TÜBİTAK ve Erasmus+ projeleri kapsamında proje yazım eğitimlerini tamamladıktan sonra okul ortamında öğrencilerle birlikte çeşitli projelerin planlanması ve yürütülmesi süreçlerinde aktif rol almıştır. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde iki yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir. Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Prof. Dr. Fuat Sezgin Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	AKRAN NEZAKETİ PSİKOEĞİTİM PROGRAMI: Okul Temelli Yapılandırılmış Müdahale  BÖLÜM 1: GİRİŞ 1.1. PROGRAMIN FELSEFESİ
	Okul Temelli Akran Nezaketi Programı; öğrencilerin sosyal, duygusal ve ilişkisel gelişimlerini desteklemeyi, okul ortamlarında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve akran ilişkilerinde koruyucu bir okul iklimi oluşturmayı amaçlayan önleyici rehberlik ve psikolojik danışma temelli yapılandırılmış bir psikoeğitim müdahale programıdır. Program, akran ilişkilerinde ortaya çıkan zorlayıcı davranışların yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacağı; bu davranışların okul iklimi, sınıf içi etkileşimler ve sosyal öğrenme süreçleriyle yakından ilişkili olduğu anlayışına dayanmaktadır. Bu doğrultuda akran zorbalığı, yalnızca müdahale edilmesi gereken bir sorun alanı olarak değil; güven, saygı, kapsayıcılık ve karşılıklı sorumluluk temelinde sağlıklı ilişki kültürünün güçlendirilmesi gereken bir gelişim alanı olarak ele alınmaktadır.      Benimsenen yaklaşımın felsefesi, psikososyal koruma–önleme ve krize müdahale çalışmalarına dayanmaktadır. Millî Eğitim Bakanlığının (2019) tanımlamasına göre psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale; travmatik olaylardan önce, olay anında ve sonrasında bireylere sunulan psikolojik ve sosyal destek hizmetlerinin bütününü kapsamaktadır. Program da benzer biçimde risk ortaya çıkmadan önce ilişki temelli koruyucu faktörleri güçlendirmeyi hedeflemekte; öğrencilerin güvenli sosyal bağlar kurma, sınırlarını ifade edebilme ve destek arama becerilerini geliştirmeyi önceliklendirmektedir.           Akran nezaketi kavramı program kapsamında bireysel bir tutumdan öte, okul genelinde öğrenilen, desteklenen ve sürdürülen bir ilişki kültürü olarak ele alınmaktadır. Bu nedenle öğrenciler ‘zorba’, ‘mağdur’ ya da ‘izleyici’ gibi sabit ve etiketleyici rollere indirgenmemekte; tüm öğrenciler okul ortamındaki ilişkisel süreçlerin aktif ve dönüştürülebilir paydaşları olarak konumlandırılmaktadır. Program, davranışların değişebilir olduğu anlayışını benimsemekte; olumsuz etiketlemeler yerine ilişki örüntülerine odaklanan bir dil kullanmaktadır. Ayrıca zorbalığın yalnızca açık saldırganlık biçimlerinden ibaret olmadığı; dışlanma, görmezden gelme ve pasif izleyicilik gibi örtük süreçler aracılığıyla da ortaya çıkabildiği kabul edilmektedir. Bu çerçevede okul iklimi; empati, karşılıklılık, kapsayıcılık ve psikolojik güvenlik kavramları temelinde yeniden yapılandırılmaktadır.

	Programın felsefi arka planı pozitif psikoloji yaklaşımıyla desteklenmektedir. Pozitif psikoloji, yalnızca eksikliklere ve problem alanlarına odaklanmanın yeterli olmadığını; bireyin güçlü yönlerinin fark edilmesi ve geliştirilmesinin en az risk azaltma kadar önemli olduğunu vurgulamaktadır. Martin Seligman’ın yaklaşımına göre çocuk yetiştirme ve eğitim süreçlerinde temel amaç, hataları düzeltmekten ziyade bireylerin sahip olduğu umut, cesaret, yaratıcılık ve dayanıklılık gibi güçlü özellikleri geliştirmektir (Tunç, 2022). Bu doğrultuda akran nezaketi; öğrencilerin güçlü yönlerini görünür kılan, olumlu ilişki deneyimlerini artıran ve iyi oluşu destekleyen bütüncül bir okul iklimi yaklaşımı olarak ele alınmaktadır. Program, öğrenci, öğretmen ve velilere ortak bir ilişki dili sunarak sürdürülebilir, güvenli ve destekleyici bir okul kültürünün inşasını hedeflemektedir.
	1.2. PROGRAMIN AMACI      Okullar yalnızca akademik bilginin aktarıldığı kurumlar değil; aynı zamanda toplumsal normların, değerlerin ve sağlıklı sosyal ilişkilerin yapılandırılarak bireylere kazandırıldığı temel sosyal ortamlardır. Aileden sonra sosyal etkileşimin en yoğun yaşandığı bağlam olan okulda planlı ve sistematik biçimde yürütülen rehberlik çalışmaları, öğrencilerin toplumsal yaşama uyum sağlamalarına, kendileriyle ve çevreleriyle sağlıklı ilişkiler kurmalarına ve sorumluluk bilinci geliştirmelerine önemli katkılar sunmaktadır. Bu çerçevede geliştirilen Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Müdahale Programının temel amacı; öğrencilerin akran ilişkilerinde saygı, empati, sorumluluk ve karşılıklı anlayışa dayalı sağlıklı iletişim becerileri geliştirmelerini desteklemek ve iletişim süreçlerinde işlevsel çözüm yolları üretebilmelerine katkı sağlamaktır. Program, okul ortamında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve zorbalık davranışlarının ortaya çıkmasına zemin hazırlayan bireysel ve ilişkisel risk etmenlerini koruyucu–önleyici bir yaklaşımla azaltmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda öğrencilerin yalnızca olumsuz davranışları fark etmeleri değil; kapsayıcı, destekleyici ve güvenli ilişki biçimlerini deneyimleyerek bu tutumları davranışsal düzeyde içselleştirmeleri amaçlanmaktadır. Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli’nin ‘yetkin ve erdemli birey’ yetiştirme hedefiyle uyumlu olarak program, öğrencileri pasif izleyici konumundan çıkararak sorumluluk alan, yapıcı ve destekleyici tutumlar geliştirmeye teşvik etmekte; onları okul ikliminin aktif paydaşları olarak konumlandırmaktadır. Nezaket kavramı etrafında yapılandırılan içerik; öğrencilerin iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerini güçlendirmeyi hedeflemekte, değerlerin davranışa dönüşmesini ve sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlamaktadır. Nihai hedef; güvenli bir okul atmosferi oluşturmak ve uyuşmazlıkların nezaket temelli, yapıcı yollarla çözülebilmesini desteklemektir. Hazırlanan programdan; ilçede bulunan öğretmenler, veliler ve öğrenciler arasında ortak bir anlayış ve ilişki dili oluşturması beklenmektedir. Programın yalnızca psikolojik danışmanlar tarafından değil, her okulda görev yapan sınıf rehber öğretmenleri tarafından da uygulanabilecek biçimde yapılandırılması sağlanmış; uygulama yönergeleri açık ve sistematik şekilde tanımlanmıştır. Böylece programdan; tüm öğrencilere ulaşması, kapsayıcı biçimde yaygınlaştırılması ve ilçe genelinde sürdürülebilir bir nezaket iklimi oluşturması beklenmektedir.
	BÖLÜM 2: KURAMSAL TEMELLER  2.1. Akran Nezaketi Yaklaşımının Okul İklimine Katkısı       Kavramsal olarak akran; yaş, sosyal statü ya da belirli grup özellikleri bakımından eşit düzeyde bulunan bireyleri tanımlamakta (Türk Dil Kurumu [TDK], 2019), aynı yaş grubunda yer alan ve sosyal-psikolojik etkileşim içinde bulunan bireyler arasındaki ilişkileri kapsamaktadır. Akran ilişkileri, benzer yaş ve gelişim düzeyine sahip bireyler arasında karşılıklılık ve süreklilik gösteren sosyal etkileşimleri ifade eden çok boyutlu bir yapıdır (Gül, 2025). Bu ilişkiler; karşılıklılık, benzerlik, yakınlık tercihleri ve iş birliği gibi unsurları içermekte; özellikle çocukluk ve ergenlik döneminde bireyin sosyal becerilerinin, duygusal gelişiminin ve benlik algısının şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır (Hartup & Abecassis, 2002, akt. Gül, 2025).     Gelişimsel açıdan  değerlendirildiğinde akran ilişkileri, erken çocukluk döneminde paylaşma, sıra bekleme ve temel sosyal kurallara uyum gibi sosyal becerilerin kazanılması açısından işlevsel bir öğrenme alanı sunmaktadır (Yavuzer, 2017). Orta çocukluk döneminde aidiyet, grup kabulü ve sosyal statü kavramları belirginleşmekte (Aydın, 2019); ergenlik döneminde ise akran ilişkileri kimlik gelişimi, özerklik kazanımı ve benlik algısının yapılandırılması süreçlerinde daha merkezi bir konum kazanmaktadır. Bu dönemde akran grupları, bireyin değer sistemini ve davranış tercihlerini etkileyen güçlü bir sosyal referans kaynağı hâline gelmekte; sosyal kabul ihtiyacı ve grup normlarına uyma eğilimini artırmaktadır (Yörükoğlu, 2016). Dolayısıyla akran ilişkilerinin niteliği yalnızca bireysel gelişimi değil, aynı zamanda okul ikliminin oluşumunu da doğrudan etkilemektedir. Akran etkisi, bireylerin tutum ve davranışlarının grup içindeki sosyal dinamikler doğrultusunda değişebilmesini ifade etmekte; özellikle gelişim dönemlerinde bireyin karar alma süreçleri ve sosyal uyumu üzerinde belirleyici olabilmektedir (Akçay ve Demircioğlu, 2024). Bu bağlamda akran ilişkilerinin olumlu yönde yapılandırılması, koruyucu ve önleyici okul temelli müdahaleler açısından önem taşımaktadır.      Nezaket, saygı, empati ve sorumluluk alma gibi değer temelli davranış örüntüleri, öğrenciler arasındaki etkileşimlerin güvenli ve destekleyici bir yapıda sürdürülmesini sağlayarak olumlu okul ikliminin inşasına katkı sunmaktadır (Gülay, 2009). Olumlu okul iklimi; öğrencilerin kendilerini psikolojik olarak güvende hissettikleri, aidiyet duygusunun güçlendiği ve karşılıklı anlayışın benimsendiği bir ortamı ifade etmektedir (Şahin ve Atbaşı, 2020).
	Bu doğrultuda nezaket temelli akran etkileşimleri yalnızca bireyler arası çatışmaları azaltmakla kalmamakta; aynı zamanda zorbalık davranışlarının önlenmesinde koruyucu bir faktör olarak işlev görmektedir. Okul ortamında bilinçli biçimde yapılandırılan nezaket kültürü, öğrencilerin sosyal-duygusal gelişimini destekleyen temel bir koruyucu unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu noktada sosyal-duygusal öğrenme yaklaşımı önemli bir kuramsal dayanak oluşturmaktadır. Sosyal-duygusal öğrenme; öğrencilerin duygularını tanıma, yönetme ve kişilerarası ilişkilerini sağlıklı biçimde sürdürme becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır (Corey, 2008). Program kapsamında yer alan iletişim becerileri bileşeni; öğrencilerin kendilerini açık ve saygılı biçimde ifade edebilmelerini, etkin dinleme yoluyla karşısındakini anlayabilmelerini ve empatik etkileşim kurabilmelerini destekleyerek olumlu okul ikliminin güçlenmesine katkı sunmaktadır. Nitelikli iletişim, akran çatışmalarının tırmanmasını önleyen ve karşılıklı anlayışı güçlendiren temel bir sosyal yeterlik alanı oluşturmaktadır.      Sosyal iletişim becerilerinde yetkinliğin, duygu düzenleme kapasitesiyle yakından ilişkili olduğu düşünülmektedir. Duygu düzenleme; bireyin kendi duygularını ve başkalarının duygularını anlama, duygularını uygun biçimde ifade etme, duygularla başa çıkma ve duyguların sürekliliğini sağlama becerilerini kapsamaktadır (Calkins ve Hill, 2007, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Aynı zamanda bireyin yoğun duygusal yaşantılar karşısında tepkilerini kontrol edebilme ve duruma uygun davranış geliştirebilme kapasitesi olarak “regülasyon” kavramı çerçevesinde ele alınmaktadır (Devecigil, 2018). Özellikle ergenlik döneminde akran etkisinin yoğunlaştığı süreçlerde duygu düzenleme, bireyin sosyal uyumunu ve psikolojik iyi oluşunu destekleyen kritik bir değişken olarak değerlendirilmektedir (Yıldız ve Duy, 2014).      Öğrencilerin öfke, hayal kırıklığı veya dışlanma gibi deneyimlerle başa çıkabilmeleri için duygu düzenleme kapasitelerinin güçlendirilmesi, zorbalık davranışlarının azalmasına ve daha güvenli bir öğrenme ortamının oluşmasına katkı sağlamaktadır. Duyguları yönetme süreci; duyguları tanıma, işleme ve çözüm üretme aşamalarını içermektedir (Kayılı ve Erbay, 2019, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Duygu düzenleme becerilerindeki yetkinlik, yapıcı çatışma çözme stratejilerinin geliştirilmesini de desteklemektedir.
	Bu doğrultuda programın son bileşeni olan çatışma çözme becerileri ele alınmaktadır. Kişiler arası çatışma; Maurer (1991) tarafından iki veya daha fazla kişinin sahip olduğu zıt fikirlerden kaynaklanan anlaşmazlık hali olarak; Rahim (2002) tarafından ise kıt kaynaklar ve birbiriyle uyuşmayan amaçlara sahip en az iki taraf arasında yaşanan mücadele süreci olarak tanımlanmaktadır (Korkulu, Totan, & Sağkal, 2015). Çatışmanın sonlandırılması amacıyla tarafların bir araya gelerek çözüm üretmeye yönelik çaba göstermeleri çatışma çözme sürecini başlatmaktadır (Korkut, 2020). Literatürde çatışmaların çözümünde farklı yaklaşımlar bulunduğu belirtilmekle birlikte, yapıcı ve işlevsel çatışma çözme yaklaşımları; iş birliği, karşılıklı saygı ve adil çözüm üretme ilkelerine dayanmakta ve öğrencilerin sosyal sorumluluk bilinci geliştirmelerine katkı sunmaktadır (Yalçın, 2025).       Sonuç olarak iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül biçimde desteklenmesi; nezaket temelli bir okul kültürünün yerleşmesini sağlamakta, öğrencilerin kendilerini güvende hissettikleri kapsayıcı ve destekleyici bir okul ikliminin oluşmasına zemin hazırlamaktadır.
	2.2. Bilimsel Bulgular Ne Söylüyor?        Bilimsel araştırmalar, empati, nezaket ve prososyal davranışları merkeze alan okul temelli programların zorbalık yapma ve zorbalığa maruz kalma oranlarını anlamlı düzeyde azalttığını; özellikle seyirci konumundaki öğrencilerin pasif kalma eğilimini düşürerek müdahale etme davranışını artırdığını ortaya koymaktadır. Buna karşılık yalnızca ceza temelli ya da zorbalık kavramına ilişkin bilgilendirmeye dayalı çalışmaların kısa vadeli farkındalık sağlasa da kalıcı davranış değişikliği üretmede sınırlı kaldığını belirtmektedir.         Sosyal-ekolojik model doğrultusunda zorbalık, bireysel bir problemden ziyade birey–akran–sınıf–okul düzeylerinde şekillenen çok katmanlı bir olgu olarak değerlendirilmekte; bu nedenle akran nezaketini merkeze alan müdahaleler yalnızca bireysel davranışları değil, sınıf içi ilişki ağlarını ve grup normlarını dönüştürmeyi hedeflemektedir. Bu yaklaşım, zorbalığı besleyen sessiz onay mekanizmalarını zayıflatırken, olumlu sosyal normların güçlenmesine katkı sunmaktadır. Sosyal öğrenme kuramına göre çocuklar ve ergenler davranışları gözlem ve model alma yoluyla öğrenmekte; nezaket, empati ve saygının görünür ve pekiştirilen davranışlara dönüşmesi akran gruplarında olumlu modelleme etkisi oluşturarak zorbalığın sosyal kabulünü azaltmaktadır. Bağlanma ve psikolojik güvenlik yaklaşımları ise güvenli akran ilişkilerinin duygu düzenleme kapasitesini ve stresle başa çıkma becerilerini güçlendirdiğini; psikolojik güvenliğin yüksek olduğu sınıflarda zorbalığın ortaya çıkma ve sürdürülme olasılığının belirgin biçimde azaldığını göstermektedir. Bu görüşler, pozitif psikoloji perspektifiyle de tutarlıdır.         Martin Seligman tarafından geliştirilen PERMA modeli, iyi oluş halini olumlu duygular, katılım, olumlu ilişkiler, anlam ve başarı boyutları üzerinden açıklamakta; özellikle “olumlu ilişkiler” boyutunun psikolojik sağlamlık üzerindeki belirleyici rolüne vurgu yapmaktadır. Nezaket temelli okul uygulamaları, öğrencilerin aidiyet duygusunu ve okula bağlılığını artırarak iyi oluş düzeylerini desteklemekte; bilinçli biçimde olumluya yönelme pratiği ise nöroplastisite yoluyla bireyin dikkat odağını tehditten güvene kaydırarak duygusal dayanıklılığı güçlendirmektedir.Bu bağlamda okulda nezaket algısı; zorbalık ve saldırganlığın azalmasına katkı sunmasının yanı sıra sosyal-duygusal öğrenme süreçlerini ve karakter gelişimini destekleyen önemli bir yapı olarak değerlendirilmektedir.
	2.3. Öğretmenler İçin

	BÖLÜM 3: PROGRAMIN UYGULANMASI         Bu program rehber öğretmen/psikolojik danışman müşavirliğinde, sınıf rehber öğretmeni tarafından öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanmıştır. Programın uygulanmasına geçilmeden önce, rehber öğretmen/psikolojik danışman tarafından okul yönetimi, öğretmenler ve velilerle bilgilendirici paylaşımlar yapılması; akran nezaketi yaklaşımının temel çerçevesi ile Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Programının kapsamı hakkında ortak bir anlayış oluşturulması gerekmektedir. Bu paylaşımlar, programın okul genelinde tutarlı bir biçimde ele alınmasını ve destekleyici bir uygulama zemini oluşmasına katkı sağlayacaktır.       Programın uygulanması, öğretmenler, rehberlik hizmetleri, okul yönetimi ve veliler arasında sürdürülen iletişim ve iş birliği çerçevesinde; okulun psikolojik güvenliğini ve akran nezaketini destekleyen bir okul ikliminin güçlendirilmesine katkı sunacak şekilde yürütülmektedir.        Programın uygulanması sürecindeki görev ve sorumluluklar aşağıda maddeler hâlinde belirtilmiştir:  1. Akran Nezaketi Psikoeğitim Programı’nın planlanması ve yürütülmesi sürecinden okul müdürü sorumludur.  2. Programın uygulanması için gerekli tüm malzeme ve düzenlemeler okul yönetimi tarafından sağlanacaktır.  3. Rehber öğretmen/psikolojik danışman, veli ve öğretmen seminerleri; sınıf öğretmeni ise öğrenci oturumlarını yapmakla yükümlüdür.  4. Öğretmen ve veli seminerleri, öğrenci oturumlarından önce yapılmalıdır.  5. Öğrenci oturumlarının ardışık günlerde yapılmaması koşulu ile okulun şartlarına göre dört ya da beş hafta içerisinde tamamlanması esastır. 6.Öğretmenler, oturumları programların bileşenleri sırasınca yürütür. Psikoeğitim programı bileşenleri uygulama sırası;  1-Nezaket,   2- İletişim,  3- Duygu Düzenleme  Becerisi,   4-  Çatışma Çözme Becerileridir.
	NOT: Kullanılacak materyaller ilgili etkinlik başlığı altında ek başlığı ile sunulmuştur. Bazı etkinlikler ve materyaller ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri için farklılaştırılmıştır. Uygulama öncesi etkinliklerin ve materyallerin incelenmesi gerekmektedir.
	3.1. Program Uygulanırken Dikkat Edilmesi Gereken İlkeler
	3.1.1. Psikolojik Güvenlik ve Gizlilik Program sürecinde paylaşılan kişisel deneyimler, duygular ve örnekler gizlilik ilkesi çerçevesinde ele alınmalıdır. Öğrencilerin paylaşımlarının sınıf dışına taşınmayacağı, isim verilerek ya da işaret edici şekilde aktarılmayacağı açıkça belirtilmeli; bu ilke uygulama süresince tutarlılıkla korunmalıdır. Gizlilik vurgusu, öğrencilerin kendilerini güvende hissetmelerinin temel koşuludur.   3.1.2. Etiketleyici ve Suçlayıcı Dilden Kaçınılması Etkinlikler sırasında “zorba”, “mağdur”, “suçlu” gibi sabit ve etiketleyici ifadelerden kaçınılmalı; davranışlar kişi üzerinden değil, ilişki ve durum üzerinden ele alınmalıdır. Öğretmenin kullandığı dil, programın akran nezaketi yaklaşımını yansıtan kapsayıcı ve onarıcı bir çerçevede olmalıdır.   3.1.3. Ön Hazırlık ve Sınıf İkliminin Gözetilmesi Program uygulanmadan önce sınıfın genel dinamikleri, daha önce yaşanmış zorlayıcı olaylar ve öğrencilerin hassasiyetleri göz önünde bulundurulmalıdır. Etkinliklerin içeriği, sınıfın gelişim düzeyi ve duygusal güvenliği dikkate alınarak ele alınmalı; gerekli görülen durumlarda etkinliklerin kapsamı uyarlanmalıdır.  3.1.4. Gönüllülük İlkesinin Korunması Öğrencilerin kişisel yaşantılarını paylaşmaları konusunda zorlayıcı bir tutum sergilenmemeli; katılım ve paylaşım süreçleri gönüllülük esasına dayandırılmalıdır.   3.1.5. Söz Hakkı ve Eşit Katılımın Desteklenmesi Etkinlikler sırasında öğrencilerin söz alma süreçleri dengeli biçimde yürütülmeli; baskın öğrencilerin alanı tek başına kullanmasının önüne geçilmelidir. Daha çekingen öğrencilerin kendilerini ifade edebilmeleri için güvenli ve destekleyici bir ortam oluşturulmalı; ancak bu süreç zorlayıcı hale getirilmemelidir. 3.1.6. Duygusal Tetiklenmelere Duyarlılık Bazı etkinlikler öğrencilerde yoğun duygusal tepkiler ortaya çıkarabilir. Öğretmen, öğrencilerin sözel olmayan tepkilerini de gözlemlemeli; yoğunlaşan duygular karşısında etkinliği yavaşlatma, ara verme ya da yön değiştirme esnekliğini göstermelidir.

	3.1.7. Rehberlik Servisine Yönlendirme Süreci Etkinlikler sırasında öğrencilerin yaşadıkları zorlayıcı durumlar, tekrar eden dışlanma deneyimleri ya da psikolojik risk göstergeleri fark edildiğinde, bu durumlar bireysel görüşme ihtiyacı açısından rehberlik servisiyle paylaşılmalıdır. Yönlendirme süreci, öğrenciye açık ve güven verici bir dille, etiketleyici olmayan bir çerçevede yapılmalıdır. 3.1.8. Öğretmenin Rolü ve Sınırları Program uygulayıcısı olan öğretmen, bir terapötik müdahale yürütmediğinin farkında olmalı; derin bireysel sorunların çözümünü sınıf ortamında üstlenmemelidir. Öğretmenin rolü; güvenli bir öğrenme alanı oluşturmak, süreci yapılandırmak ve gerekli durumlarda profesyonel destek kanallarını devreye sokmaktır. 3.1.9. Süreklilik ve Tutarlılık Programda ele alınan dil ve yaklaşımlar, yalnızca etkinlik saatleriyle sınırlı kalmamalı; sınıf içi günlük etkileşimlerde de tutarlılıkla sürdürülmelidir. Öğrenciler, yetişkinlerin davranışlarında gördükleri tutarlılık üzerinden öğrenirler. 3.1.10. İş Birliği ve Geri Bildirim Uygulama süreci boyunca sınıf rehber öğretmenleri, rehberlik servisi ve okul yönetimi arasında düzenli iletişim kurulması; sahadan gelen geri bildirimlerin sürece yansıtılması önemlidir. Program, okulun ihtiyaçları doğrultusunda esnek ve iş birliğine açık bir biçimde ele alınmalıdır.
	BÖLÜM 4: OTURUMLAR
	NEZAKET
	İLETİŞİM
	DUYGU  DÜZENLEME
	ÇATIŞMA  ÇÖZME
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  OTURUMU
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  Etkinlik 1: Nezaket Dalgası (Tüm Kademeler İçin) Amaç:  Nezaketin bulaşıcı bir davranış olduğunu fark ettirmek. Öğrenciler arasında olumlu duygusal iklim oluşturmak. Her öğrencinin görülme ve değerli hissetme duygusunu desteklemek. Öğrencilerin nezaket davranışını sunma ve alma deneyimini yaşamalarını sağlamak. Süre: 5-7 dakika Gerekli Malzemeler: Katılımcı sayısı kadar A5 kağıt Uygulama Adımları: 1. Giriş  Öğretmen: “Birazdan küçük bir oyun oynayacağız. Bu oyunda birbirimize iyi gelen sözleri paylaşacağız. Herkes sırasıyla yanındaki arkadaşına, onunla ilgili hoşuna giden bir özellik söyleyecek.” 2. Öğretmen bir öğrenciye döner ve şunu söyler: “Sende sevdiğim bir özellik var: yardımsever olman.” 3. Bu öğrenci, başka bir arkadaşına dönerek kısa ve gerçekçi bir nezaket cümlesi kurar.  “Seninle grup çalışması yapmak güzel çünkü…”  “Geçen gün bana yardımcı olduğunu fark ettim.” 4. Oyun, sınıf içinde bir dalga gibi dolaşır. Her öğrenci en az bir kez nezaket sözü almış olur. Söylemekte zorlanan öğrenciler için öğretmen destekleyici ipucu verebilir. Güvenli Alan Hatırlatması (Öğretmen için önemli not) Alay, şaka, lakap kesinlikle kullanılmaz Zorlanan öğrenciler için: “İstersen ‘Seninle aynı sınıfta olmaktan mutluyum’ diyebilirsin.” şeklinde yardımcı olunabilir. 5. Öğretmen sorar:  “Biri size güzel bir söz söylediğinde nasıl hissettiniz?”  “Bunu söylemek mi daha kolaydı, duymak mı?” Nezaketin hem söyleyene hem duyana iyi geldiği vurgusu yapılır. 6. Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	7. Kapanış: Öğretmen: “Biraz önce küçük gibi görünen ama çok güçlü etkisi olan bir şey yaptık. Birbirimize iyi gelen sözler söyledik ve aldık. Fark ettiyseniz, bir kişi başladığında bu duygu sınıfın tamamına yayıldı. İşte buna nezaket dalgası diyoruz. Nezaket, paylaştıkça çoğalan ve bulunduğu ortamı değiştiren bir davranıştır. Biriniz bir arkadaşını fark ettiğinde, ona değer verdiğini söylediğinde, bu hem söyleyene hem duyana iyi gelir. Bu sınıfta herkesin görülmeye, duyulmaya ve değerli hissetmeye ihtiyacı var. Nezaket, bunu sağlamanın en güçlü yollarından biridir. Bugün burada başlattığımız bu dalganın, teneffüslerde, grup çalışmalarında ve günlük hayatımızda da devam etmesini istiyorum. Çünkü nezaket bir oyun değil; seçtiğimiz bir davranıştır.”
	Uygulay�c� Notlar�: Bu etkinlik empati, aidiyet ve akran kabulünü güçlendirir. Zorbal�kla mücadelede koruyucu faktör olan olumlu s�n�f ikliminin ilk ad�m�d�r.
	1. Giriş
	2. Uygulama
	Öğretmen Ek-1 veya Ek-2 bulmacasını öğrencilerin kademelerine dikkat ederek dağıtır ve yönergeyi verir:
	Öğretmen söylenen kelimeleri tahtadaki kelime ağına ekler ya da vurgular.
	3. Öğretmen şu soruyu yöneltir:
	4. Yönerge
	Öğretmen: “Bu nezaket kelimelerinden birini en son ne zaman ve nasıl kullandınız?” Öğrencilere düşünmeleri için  süre verilir.
	6. Günlük Yaşama Taşıma – Takip Görevi
	7. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:
	Ek-1

	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz.  (İlkokul)
	BİR ŞEY DEĞİL GÜNAYDIN SAĞ OL LÜTFEN
	MERHABA HOŞ GELDİN NASILSIN TEBRİKLER
	Ad / Soyad:

	Ek-2
	Tarih:


	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz. (Ortaokul -Lise)
	RİCA EDERİM İYİ Kİ VARSIN LÜTFEN KOLAY GELSİN
	AFFEDERSİN MERHABA GÜNAYDIN NEZAKET BUYURUN
	İYİ GÜNLER HOŞ GELDİN TEBRİK EDERİM NASILSIN ÖZÜR DİLERİM
	1. Giriş – Metafor Oluşturma
	Uygulay�c� Notlar�:
	1. Giriş
	2. Hikâye ve Nezaket Üretimi (Süreli Çalışma)
	4. Doku ve Farkındalık Çalışması
	5. Hikâyeleri Birleştirme – Sınıfı Bütünleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme


	Ek-3
	Hikâye 1 – Yeni Öğrenci
	Ders Kapanış Konuşması
	Öğretmen:

	2.HAFTA: İLETİŞİM BECERİLERİ OTURUMU
	3. Değerlendirme
	Beden Dili
	Ben Dili � Sen Dili
	İletişim Engelleri
	Bunlar karşı tarafa şu mesajı verir: “Duygun geçersiz.” Oysa herkesin duygusu, yaşadığı yerden bakıldığında gerçektir. Anladığımızı ve anlaşıldığımızı hissedebildiğimiz diyaloglar kurmak, güçlü aile-arkadaşlık bağları kurmamızı destekler.
	Empati
	Kapanış-Değerlendirme
	Bilgilendirme Metnine Neden Yer Verdik?
	2. Donuk İmge – Bedensel Farkındalık
	3. Nezaketle Dönüştürme
	4. Kısa Paylaşım – Farkındalık
	5. Yönerge
	Öğretmen sınıfa yeni yönergeyi verir: “Şimdi herkes cebine hayali bir nezaket sözü koysun.” Ardından şu soruları yöneltir: “Bu nezaketi bu hafta kime, nasıl vereceksiniz?”
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	Program Kapanış Konuşması (4 Haftalık Sürece Atıfla)          “Son dört haftadır birlikte  ‘Nezaketin ilişkilerimizi nasıl güçlendirdiğini, iletişim kurarken nasıl daha açık ve saygılı olabileceğimizi, duygularımızı fark edip yönetmenin neden gerekli olduğunu, çatışma anlarında daha sağlıklı yollar seçerek çatışmaları etkili bir şekilde  çözmenin  mümkün olduğunu’ çalışarak deneyimledik. Gördük ki nezaket sadece güzel sözler söylemekten ibaret değildir. Nezaket; duygularımızı tanımayı, empati kurmayı, iletişimde sorumluluk almayı ve zor anlarda bilinçli tercihler yapmayı içerir. Bu becerileri evde, okulda ve arkadaş çevremizde kullandıkça ilişkilerimiz daha sağlam ve güvenli hâle gelecektir. Unutmayalım ki nezaket doğuştan gelen bir özellik değil; öğrenilebilen, geliştirilebilen ve her gün yeniden inşa edilebilen bir beceridir.”
	KAYNAKÇA            Adıgüzel, Ö. (2015). Eğitimde yaratıcı drama. Pegem Akademi.            Aydın, B. (2019). Çocuk ve ergen psikolojisi. Nobel Akademik Yayıncılık.          Ateşeyan, Y., Ateşeyan, K., Ateşeyan, H., & Yılmaz, H. (2023). Akran zorbalığında bilinçli farkındalık (mindfulness). Sağlık Bilimleri ve Klinik  Araştırmaları Dergisi, 2(1), 23–31. https://izlik.org/JA34DP49SP        Corey, G. (2008). Psikolojik danışma: Kuram ve uygulamaları (T. Ergene, Çev.). Mentis Yayıncılık.        Dinçer, Ç., Baş, T., Teke, N., Aydın, E., İpek, S., & Göktaş, İ. (2019). Okul öncesi dönem çocuklarının kişiler arası problem çözme ve sosyal becerileri ile akran ilişkilerinin değerlendirilmesi. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 19(3), 882–900.            Feelings Wheel. (2026). Duygular Çarkı. https://feelingswheel.app/tr    Gülay, H. (2009). Okul öncesi dönemde akran ilişkileri. Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 12(22), 82–93.         Kapkın, B., Çalışkan, Z., & Sağlam, M. (2018). Türkiye’de 1999–2017 yılları arasında değerler eğitimi alanında yapılmış lisansüstü çalışmaların incelenmesi. Değerler Eğitimi Dergisi, 16(35), 183–207. https://izlik.org/JA98NM53FF Kaya, A. (Ed.). (2011). Kişilerarası ilişkiler ve etkili iletişim. Pegem Akademi.        Keser, B. M. (2018). Nezaket, nezaket teorileri ve Türkçede kullanılan nezaket kavramları. TÜRÜK Uluslararası Dil, Edebiyat ve Halkbilimi Araştırmaları Dergisi, 6(15), 127–138.           Koruklu, N., Totan, T., & Sağkal, A. S. (2015). Çatışma Çözme Becerilerine Yönelik İhtiyaçlar ve Çatışma Durumlarını Yönetme Becerileri Ölçeklerinin Geçerlik ve Güvenirliği. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 17-31. https://doi.org/10.18037/ausbd.75744       Korkut Owen, F. (2020). Okul temelli önleyici rehberlik ve psikolojik danışma. Anı Yayıncılık.       Memiş, A. K. (2018). Okul nezaket algısının ilkokul öğrencilerinin psikolojik ve duygusal iyi oluşları ile ilişkisinin incelenmesi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Uludağ Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü.            Mercan Akçay, H., & Demircioğlu, H. (2024). Ön ergenlik dönemindeki çocukların zorbalığa maruz kalma düzeylerinin incelenmesi. Psikoloji ve Psikiyatride Güncel Araştırma ve İncelemeler Dergisi 4(1), 35–53. https://izlik.org/JA23BP84JF          Millî Eğitim Bakanlığı. (2025). Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli öğretim programları ortak metni. MEB. https://tymm.meb.gov.tr/ortak-metin
	Seven, Z. D., & Çabuk, F. U. (2023). Okul öncesi dönemde akran zorbalığı ile ilgili yapılan çalışmaların incelenmesi. As Studies Journal, 6(10), 1-17. https://izlik.org/JA63LW55KD            Sönmez, V. (2021). Eğitimle ilgili temel kavramlar. V. Sönmez (Ed.), Eğitim bilimine giriş (ss. 7–10). Anı Yayıncılık.         Şahin, A., & Atbaşı, Z. (2020). Olumlu okul iklimi oluşturmada öğretmenin rolünün incelenmesi. Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 6(3), 672–689.       Tunç, B. (2022). Seligman’dan İyi Oluşa Farklı Bir Bakış: PERMA Modeli. Adnan Menderes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 9(1), 1-15. https://doi.org/10.30803/adusobed.992436        Yalçın, S. (2025). Transaksiyonel analize dayalı çatışma çözme ve arabuluculuk psikoeğitim programının ergenlerin ve ebeveynlerinin çatışma çözme stiline etkisi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Uludağ Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü.           Yıldız, M. A., & Duy, B. (2014). Ergenler için duygu düzenleme ölçeği’nin Türkçe’ye uyarlanması. Türk Psikolojik Danışmanlık ve Rehberlik Dergisi, 5(41). https://doi.org/10.17066/pdrd.32099           Yavuzer, H. (2017). Çocuk psikolojisi. Remzi kitabevi.          Yavuzer, Y., & Karataş, Z. (2020). Öyküsel terapi. Z. Karataş & Y. Yavuzer (Ed.), Psikolojik danışma ve psikoterapi kuramları: Örnek uygulamalarla temel ve güncel kuramlar (3. bs., ss. 558–559). Pegem Akademi.        Yılmaz, H. B., & Tüfekci Akcan, A. (2021). Çocukların Bilişsel Stilleri ile Duygu Düzenleme Becerileri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi. Cumhuriyet Uluslararası Eğitim Dergisi, 10(1), 417-433. https://doi.org/10.30703/cije.731550           Yörükoğlu, A. (2016). Gençlik çağı. Özgür Yayınları.
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	ÖNSÖZ
	Son yıllarda ülke genelinde artan akran zorbalığı vakaları, güvenli ve destekleyici bir okul iklimi oluşturmanın önemini bir kez daha ortaya koymuştur. Bu ihtiyaçtan hareketle, ilçemiz Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından yürütülen çalışmalar ışığında, okullarda uygulanabilecek bütüncül bir psikoeğitim programı geliştirilmesi fikri ortaya çıkmıştır. Bu kitap, ilköğretim ve ortaöğretim kademesinde görev yapan öğretmenlerin, akran nezaketi konusunu sınıf ortamında dört hafta boyunca uygulayabileceği şekilde tasarlanmış; keyifli, pratik, ekonomik ve uygulanabilir bir rehber niteliğindedir. İçeriğin kitap hâline getirilmesi ile  uygulamaların etik ve kalıcı olması hedeflenmiştir. Hazırlanan kitap, tüm okullara ulaştırılarak öğretmenlerin sınıf ortamında programı doğrudan uygulayabilmelerine ve öğrencilerimizin akran nezaketi ile ilgili kazanımlarını desteklemelerine olanak tanıyacaktır.     Programın geliştirilmesi sürecinde, okullarda görev yapan psikolojik danışmanların saha deneyimleri, yapılan literatür taramaları ve zorbalık temelli uygulamaların sonuçları incelenmiştir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, akran nezaketini merkeze alan bir psikoeğitim yaklaşımı oluşturulmuştur. Bu program aracılığıyla   öğrencilerin empati, saygı, olumlu iletişim ve sağlıklı çatışma çözme becerilerinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Böylece okul ortamında daha kapsayıcı ve olumlu bir iklimin oluşmasına katkı sağlayacağı öngörülmektedir.       İlçe Krize Müdahale Ekibi olarak yürüttüğümüz çalışmalar, yalnızca bu programın hazırlanması ile sınırlı değildir. Okullarda oluşturulan krize müdahale ekip üyelerinin iyi oluşları, öz farkındalık becerileri  atölye çalışmaları ile desteklenmiştir. “Okullarda Karşılaşılan Kriz Durumları ve Müdahale Yöntemleri” konulu bilgilendirici seminer ve eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Atölyelerin ardından alınan dönütler yürüttüğümüz çalışmaların konu başlıklarını ve içeriğini belirlemede etkili olmuştur.          Kitap, psikolojik danışman olsun ya da olmasın, tüm okullarda sınıf rehber öğretmenleri tarafından kolaylıkla uygulanabilecek şekilde yapılandırılmıştır. Programın temel amacı; öğrenciler arasında nezaket temelli bir iletişim dili oluşturmak, akran ilişkilerini güçlendirmek ve zorbalık davranışlarının önlenmesini sağlamaktır. Kitabın tasarımında kullanılan şekil ve semboller de bu amaca hizmet edecek şekilde geliştirilmiştir. Kapakta yer alan şekil, okul çatısı altındaki birlikteliği simgesel olarak ifade ederken; şekli oluşturan dört renkli parça ise nezaket, iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül gelişimiyle güvenli ve kapsayıcı bir okul ikliminin inşa edilebileceğini vurgulamaktadır.

	TEŞEKKÜR      Bu çalışmanın ortaya çıkmasında desteklerini esirgemeyen, eğitim ortamlarında öğrencilerin ve öğretmenlerin sosyal-duygusal gelişimini önemseyerek yaratıcı çalışmaların oluşturulmasını teşvik eden Çatalca İlçe Millî Eğitim Müdürü Sayın Süleyman CEYLAN’ a, sürecin etkili yürütülmesine ve çalışma koşullarının üst düzeyde verimli olmasına katkı sunan Çatalca İlçe Millî Eğitim Şube Müdürü Sayın Ekrem ÇELİK’ e teşekkürlerimizi sunarız.             Kitabımıza teknik konularda destek veren, görüş ve önerileriyle çalışmanın gelişmesine katkı sağlayan değerli öğretmen arkadaşımız Hakan ÖZSOY’a ve atölyelerin uygulanma sürecinde aktif rol alacak olan meslektaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunarız.            Son olarak; tüm süreci  büyük bir uyum, güven ve emekle birlikte yürüttük. İyi ki her defasında böyle bir ekip ruhu ile çalışıyoruz. Ortaya çıkan her şey bu dayanışmanın ve nezaketin ürünü. Fikrimize katılarak; çalışmamızın yaygınlaştırılmasına katkı sunacak herkese minnetle...
	YAZARLAR HAKKINDA BUŞRA ERDİK        1989 yılında Tekirdağ’ın Saray ilçesinde doğmuştur. İlk ve ortaöğretimini bulunduğu ilçede tamamladıktan sonra Doğu Akdeniz Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Sakarya Üniversitesi’nde tamamladığı Yüksek Lisans eğitimiyle Program Geliştirme Uzmanı olmuştur. Evli ve bir çocuk annesidir. Yaratıcı Drama Lideri, Masal Öğretmen- Masal Anlatıcısı, ÇEPS-101 (Çocuk ve  Ergen Psikolojik Sağlamlık) Program Uygulayıcısı, Yoga Eğitmeni gibi ünvanlara sahiptir. Erdik, “Temel Derslere Uyarlanan Türk Dünyasındaki Geleneksel Oyunlar” adlı kitapta geliştirdiği oyun  yazarlığı ile yer almıştır. Dijital kütüphane platformunda yayımlanmış hikaye kitabı bulunmaktadır. Çatalca’da görev yapan öğretmenlere “5-11 Yaş Çocuk Psikolojisi” konu başlığı ile iki yıl farklı periyotlarla eğitim vermiştir. Bir çok farklı proje çalışmalarında öğrenci, veli  ve öğretmenlerle çalışmalar yürütmüştür. “Geç Değil”  adlı proje uygulamalarında Avrupa Yakası Rehberlik branşında birincilik ödülüne layık görülmüştür. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde üç yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir.
	Kahramanmaraş merkezli depremin ardından Çatalca’da yaşamını sürdüren öğrencilerle psikososyal destek çalışmaları yürütmüş, Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Mehmet Akif Ersoy Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	KÜBRA  DAĞ      1995 yılında doğmuştur. Babasının mesleği nedeniyle ilk ve ortaöğretimini farklı il ve ilçelerde tamamlamıştır. İstanbul Kültür Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Yıldız Teknik Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisansüstü programını tamamlayarak uzmanlığını almıştır. Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yürütülen Aile Okulu Projesi kapsamında eğitici eğitimi programını tamamlayarak Çatalca’da görev yapan psikolojik danışmanlar, öğretmenler ve velilere yönelik eğitimler vermiştir. Bu çalışmalar sayesinde proje kapsamında yer alan eğitimlerin ilçemizdeki tüm okullara ulaşması sağlanmış ve aile–okul iş birliğini güçlendirmeye yönelik önemli bir yaygınlaştırma süreci gerçekleştirilmiştir. Harezmi Eğitim Modeli, TÜBİTAK ve Erasmus+ projeleri kapsamında proje yazım eğitimlerini tamamladıktan sonra okul ortamında öğrencilerle birlikte çeşitli projelerin planlanması ve yürütülmesi süreçlerinde aktif rol almıştır. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde iki yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir. Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Prof. Dr. Fuat Sezgin Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	AKRAN NEZAKETİ PSİKOEĞİTİM PROGRAMI: Okul Temelli Yapılandırılmış Müdahale  BÖLÜM 1: GİRİŞ 1.1. PROGRAMIN FELSEFESİ
	Okul Temelli Akran Nezaketi Programı; öğrencilerin sosyal, duygusal ve ilişkisel gelişimlerini desteklemeyi, okul ortamlarında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve akran ilişkilerinde koruyucu bir okul iklimi oluşturmayı amaçlayan önleyici rehberlik ve psikolojik danışma temelli yapılandırılmış bir psikoeğitim müdahale programıdır. Program, akran ilişkilerinde ortaya çıkan zorlayıcı davranışların yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacağı; bu davranışların okul iklimi, sınıf içi etkileşimler ve sosyal öğrenme süreçleriyle yakından ilişkili olduğu anlayışına dayanmaktadır. Bu doğrultuda akran zorbalığı, yalnızca müdahale edilmesi gereken bir sorun alanı olarak değil; güven, saygı, kapsayıcılık ve karşılıklı sorumluluk temelinde sağlıklı ilişki kültürünün güçlendirilmesi gereken bir gelişim alanı olarak ele alınmaktadır.      Benimsenen yaklaşımın felsefesi, psikososyal koruma–önleme ve krize müdahale çalışmalarına dayanmaktadır. Millî Eğitim Bakanlığının (2019) tanımlamasına göre psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale; travmatik olaylardan önce, olay anında ve sonrasında bireylere sunulan psikolojik ve sosyal destek hizmetlerinin bütününü kapsamaktadır. Program da benzer biçimde risk ortaya çıkmadan önce ilişki temelli koruyucu faktörleri güçlendirmeyi hedeflemekte; öğrencilerin güvenli sosyal bağlar kurma, sınırlarını ifade edebilme ve destek arama becerilerini geliştirmeyi önceliklendirmektedir.           Akran nezaketi kavramı program kapsamında bireysel bir tutumdan öte, okul genelinde öğrenilen, desteklenen ve sürdürülen bir ilişki kültürü olarak ele alınmaktadır. Bu nedenle öğrenciler ‘zorba’, ‘mağdur’ ya da ‘izleyici’ gibi sabit ve etiketleyici rollere indirgenmemekte; tüm öğrenciler okul ortamındaki ilişkisel süreçlerin aktif ve dönüştürülebilir paydaşları olarak konumlandırılmaktadır. Program, davranışların değişebilir olduğu anlayışını benimsemekte; olumsuz etiketlemeler yerine ilişki örüntülerine odaklanan bir dil kullanmaktadır. Ayrıca zorbalığın yalnızca açık saldırganlık biçimlerinden ibaret olmadığı; dışlanma, görmezden gelme ve pasif izleyicilik gibi örtük süreçler aracılığıyla da ortaya çıkabildiği kabul edilmektedir. Bu çerçevede okul iklimi; empati, karşılıklılık, kapsayıcılık ve psikolojik güvenlik kavramları temelinde yeniden yapılandırılmaktadır.

	Programın felsefi arka planı pozitif psikoloji yaklaşımıyla desteklenmektedir. Pozitif psikoloji, yalnızca eksikliklere ve problem alanlarına odaklanmanın yeterli olmadığını; bireyin güçlü yönlerinin fark edilmesi ve geliştirilmesinin en az risk azaltma kadar önemli olduğunu vurgulamaktadır. Martin Seligman’ın yaklaşımına göre çocuk yetiştirme ve eğitim süreçlerinde temel amaç, hataları düzeltmekten ziyade bireylerin sahip olduğu umut, cesaret, yaratıcılık ve dayanıklılık gibi güçlü özellikleri geliştirmektir (Tunç, 2022). Bu doğrultuda akran nezaketi; öğrencilerin güçlü yönlerini görünür kılan, olumlu ilişki deneyimlerini artıran ve iyi oluşu destekleyen bütüncül bir okul iklimi yaklaşımı olarak ele alınmaktadır. Program, öğrenci, öğretmen ve velilere ortak bir ilişki dili sunarak sürdürülebilir, güvenli ve destekleyici bir okul kültürünün inşasını hedeflemektedir.
	1.2. PROGRAMIN AMACI      Okullar yalnızca akademik bilginin aktarıldığı kurumlar değil; aynı zamanda toplumsal normların, değerlerin ve sağlıklı sosyal ilişkilerin yapılandırılarak bireylere kazandırıldığı temel sosyal ortamlardır. Aileden sonra sosyal etkileşimin en yoğun yaşandığı bağlam olan okulda planlı ve sistematik biçimde yürütülen rehberlik çalışmaları, öğrencilerin toplumsal yaşama uyum sağlamalarına, kendileriyle ve çevreleriyle sağlıklı ilişkiler kurmalarına ve sorumluluk bilinci geliştirmelerine önemli katkılar sunmaktadır. Bu çerçevede geliştirilen Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Müdahale Programının temel amacı; öğrencilerin akran ilişkilerinde saygı, empati, sorumluluk ve karşılıklı anlayışa dayalı sağlıklı iletişim becerileri geliştirmelerini desteklemek ve iletişim süreçlerinde işlevsel çözüm yolları üretebilmelerine katkı sağlamaktır. Program, okul ortamında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve zorbalık davranışlarının ortaya çıkmasına zemin hazırlayan bireysel ve ilişkisel risk etmenlerini koruyucu–önleyici bir yaklaşımla azaltmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda öğrencilerin yalnızca olumsuz davranışları fark etmeleri değil; kapsayıcı, destekleyici ve güvenli ilişki biçimlerini deneyimleyerek bu tutumları davranışsal düzeyde içselleştirmeleri amaçlanmaktadır. Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli’nin ‘yetkin ve erdemli birey’ yetiştirme hedefiyle uyumlu olarak program, öğrencileri pasif izleyici konumundan çıkararak sorumluluk alan, yapıcı ve destekleyici tutumlar geliştirmeye teşvik etmekte; onları okul ikliminin aktif paydaşları olarak konumlandırmaktadır. Nezaket kavramı etrafında yapılandırılan içerik; öğrencilerin iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerini güçlendirmeyi hedeflemekte, değerlerin davranışa dönüşmesini ve sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlamaktadır. Nihai hedef; güvenli bir okul atmosferi oluşturmak ve uyuşmazlıkların nezaket temelli, yapıcı yollarla çözülebilmesini desteklemektir. Hazırlanan programdan; ilçede bulunan öğretmenler, veliler ve öğrenciler arasında ortak bir anlayış ve ilişki dili oluşturması beklenmektedir. Programın yalnızca psikolojik danışmanlar tarafından değil, her okulda görev yapan sınıf rehber öğretmenleri tarafından da uygulanabilecek biçimde yapılandırılması sağlanmış; uygulama yönergeleri açık ve sistematik şekilde tanımlanmıştır. Böylece programdan; tüm öğrencilere ulaşması, kapsayıcı biçimde yaygınlaştırılması ve ilçe genelinde sürdürülebilir bir nezaket iklimi oluşturması beklenmektedir.
	BÖLÜM 2: KURAMSAL TEMELLER  2.1. Akran Nezaketi Yaklaşımının Okul İklimine Katkısı       Kavramsal olarak akran; yaş, sosyal statü ya da belirli grup özellikleri bakımından eşit düzeyde bulunan bireyleri tanımlamakta (Türk Dil Kurumu [TDK], 2019), aynı yaş grubunda yer alan ve sosyal-psikolojik etkileşim içinde bulunan bireyler arasındaki ilişkileri kapsamaktadır. Akran ilişkileri, benzer yaş ve gelişim düzeyine sahip bireyler arasında karşılıklılık ve süreklilik gösteren sosyal etkileşimleri ifade eden çok boyutlu bir yapıdır (Gül, 2025). Bu ilişkiler; karşılıklılık, benzerlik, yakınlık tercihleri ve iş birliği gibi unsurları içermekte; özellikle çocukluk ve ergenlik döneminde bireyin sosyal becerilerinin, duygusal gelişiminin ve benlik algısının şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır (Hartup & Abecassis, 2002, akt. Gül, 2025).     Gelişimsel açıdan  değerlendirildiğinde akran ilişkileri, erken çocukluk döneminde paylaşma, sıra bekleme ve temel sosyal kurallara uyum gibi sosyal becerilerin kazanılması açısından işlevsel bir öğrenme alanı sunmaktadır (Yavuzer, 2017). Orta çocukluk döneminde aidiyet, grup kabulü ve sosyal statü kavramları belirginleşmekte (Aydın, 2019); ergenlik döneminde ise akran ilişkileri kimlik gelişimi, özerklik kazanımı ve benlik algısının yapılandırılması süreçlerinde daha merkezi bir konum kazanmaktadır. Bu dönemde akran grupları, bireyin değer sistemini ve davranış tercihlerini etkileyen güçlü bir sosyal referans kaynağı hâline gelmekte; sosyal kabul ihtiyacı ve grup normlarına uyma eğilimini artırmaktadır (Yörükoğlu, 2016). Dolayısıyla akran ilişkilerinin niteliği yalnızca bireysel gelişimi değil, aynı zamanda okul ikliminin oluşumunu da doğrudan etkilemektedir. Akran etkisi, bireylerin tutum ve davranışlarının grup içindeki sosyal dinamikler doğrultusunda değişebilmesini ifade etmekte; özellikle gelişim dönemlerinde bireyin karar alma süreçleri ve sosyal uyumu üzerinde belirleyici olabilmektedir (Akçay ve Demircioğlu, 2024). Bu bağlamda akran ilişkilerinin olumlu yönde yapılandırılması, koruyucu ve önleyici okul temelli müdahaleler açısından önem taşımaktadır.      Nezaket, saygı, empati ve sorumluluk alma gibi değer temelli davranış örüntüleri, öğrenciler arasındaki etkileşimlerin güvenli ve destekleyici bir yapıda sürdürülmesini sağlayarak olumlu okul ikliminin inşasına katkı sunmaktadır (Gülay, 2009). Olumlu okul iklimi; öğrencilerin kendilerini psikolojik olarak güvende hissettikleri, aidiyet duygusunun güçlendiği ve karşılıklı anlayışın benimsendiği bir ortamı ifade etmektedir (Şahin ve Atbaşı, 2020).
	Bu doğrultuda nezaket temelli akran etkileşimleri yalnızca bireyler arası çatışmaları azaltmakla kalmamakta; aynı zamanda zorbalık davranışlarının önlenmesinde koruyucu bir faktör olarak işlev görmektedir. Okul ortamında bilinçli biçimde yapılandırılan nezaket kültürü, öğrencilerin sosyal-duygusal gelişimini destekleyen temel bir koruyucu unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu noktada sosyal-duygusal öğrenme yaklaşımı önemli bir kuramsal dayanak oluşturmaktadır. Sosyal-duygusal öğrenme; öğrencilerin duygularını tanıma, yönetme ve kişilerarası ilişkilerini sağlıklı biçimde sürdürme becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır (Corey, 2008). Program kapsamında yer alan iletişim becerileri bileşeni; öğrencilerin kendilerini açık ve saygılı biçimde ifade edebilmelerini, etkin dinleme yoluyla karşısındakini anlayabilmelerini ve empatik etkileşim kurabilmelerini destekleyerek olumlu okul ikliminin güçlenmesine katkı sunmaktadır. Nitelikli iletişim, akran çatışmalarının tırmanmasını önleyen ve karşılıklı anlayışı güçlendiren temel bir sosyal yeterlik alanı oluşturmaktadır.      Sosyal iletişim becerilerinde yetkinliğin, duygu düzenleme kapasitesiyle yakından ilişkili olduğu düşünülmektedir. Duygu düzenleme; bireyin kendi duygularını ve başkalarının duygularını anlama, duygularını uygun biçimde ifade etme, duygularla başa çıkma ve duyguların sürekliliğini sağlama becerilerini kapsamaktadır (Calkins ve Hill, 2007, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Aynı zamanda bireyin yoğun duygusal yaşantılar karşısında tepkilerini kontrol edebilme ve duruma uygun davranış geliştirebilme kapasitesi olarak “regülasyon” kavramı çerçevesinde ele alınmaktadır (Devecigil, 2018). Özellikle ergenlik döneminde akran etkisinin yoğunlaştığı süreçlerde duygu düzenleme, bireyin sosyal uyumunu ve psikolojik iyi oluşunu destekleyen kritik bir değişken olarak değerlendirilmektedir (Yıldız ve Duy, 2014).      Öğrencilerin öfke, hayal kırıklığı veya dışlanma gibi deneyimlerle başa çıkabilmeleri için duygu düzenleme kapasitelerinin güçlendirilmesi, zorbalık davranışlarının azalmasına ve daha güvenli bir öğrenme ortamının oluşmasına katkı sağlamaktadır. Duyguları yönetme süreci; duyguları tanıma, işleme ve çözüm üretme aşamalarını içermektedir (Kayılı ve Erbay, 2019, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Duygu düzenleme becerilerindeki yetkinlik, yapıcı çatışma çözme stratejilerinin geliştirilmesini de desteklemektedir.
	Bu doğrultuda programın son bileşeni olan çatışma çözme becerileri ele alınmaktadır. Kişiler arası çatışma; Maurer (1991) tarafından iki veya daha fazla kişinin sahip olduğu zıt fikirlerden kaynaklanan anlaşmazlık hali olarak; Rahim (2002) tarafından ise kıt kaynaklar ve birbiriyle uyuşmayan amaçlara sahip en az iki taraf arasında yaşanan mücadele süreci olarak tanımlanmaktadır (Korkulu, Totan, & Sağkal, 2015). Çatışmanın sonlandırılması amacıyla tarafların bir araya gelerek çözüm üretmeye yönelik çaba göstermeleri çatışma çözme sürecini başlatmaktadır (Korkut, 2020). Literatürde çatışmaların çözümünde farklı yaklaşımlar bulunduğu belirtilmekle birlikte, yapıcı ve işlevsel çatışma çözme yaklaşımları; iş birliği, karşılıklı saygı ve adil çözüm üretme ilkelerine dayanmakta ve öğrencilerin sosyal sorumluluk bilinci geliştirmelerine katkı sunmaktadır (Yalçın, 2025).       Sonuç olarak iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül biçimde desteklenmesi; nezaket temelli bir okul kültürünün yerleşmesini sağlamakta, öğrencilerin kendilerini güvende hissettikleri kapsayıcı ve destekleyici bir okul ikliminin oluşmasına zemin hazırlamaktadır.
	2.2. Bilimsel Bulgular Ne Söylüyor?        Bilimsel araştırmalar, empati, nezaket ve prososyal davranışları merkeze alan okul temelli programların zorbalık yapma ve zorbalığa maruz kalma oranlarını anlamlı düzeyde azalttığını; özellikle seyirci konumundaki öğrencilerin pasif kalma eğilimini düşürerek müdahale etme davranışını artırdığını ortaya koymaktadır. Buna karşılık yalnızca ceza temelli ya da zorbalık kavramına ilişkin bilgilendirmeye dayalı çalışmaların kısa vadeli farkındalık sağlasa da kalıcı davranış değişikliği üretmede sınırlı kaldığını belirtmektedir.         Sosyal-ekolojik model doğrultusunda zorbalık, bireysel bir problemden ziyade birey–akran–sınıf–okul düzeylerinde şekillenen çok katmanlı bir olgu olarak değerlendirilmekte; bu nedenle akran nezaketini merkeze alan müdahaleler yalnızca bireysel davranışları değil, sınıf içi ilişki ağlarını ve grup normlarını dönüştürmeyi hedeflemektedir. Bu yaklaşım, zorbalığı besleyen sessiz onay mekanizmalarını zayıflatırken, olumlu sosyal normların güçlenmesine katkı sunmaktadır. Sosyal öğrenme kuramına göre çocuklar ve ergenler davranışları gözlem ve model alma yoluyla öğrenmekte; nezaket, empati ve saygının görünür ve pekiştirilen davranışlara dönüşmesi akran gruplarında olumlu modelleme etkisi oluşturarak zorbalığın sosyal kabulünü azaltmaktadır. Bağlanma ve psikolojik güvenlik yaklaşımları ise güvenli akran ilişkilerinin duygu düzenleme kapasitesini ve stresle başa çıkma becerilerini güçlendirdiğini; psikolojik güvenliğin yüksek olduğu sınıflarda zorbalığın ortaya çıkma ve sürdürülme olasılığının belirgin biçimde azaldığını göstermektedir. Bu görüşler, pozitif psikoloji perspektifiyle de tutarlıdır.         Martin Seligman tarafından geliştirilen PERMA modeli, iyi oluş halini olumlu duygular, katılım, olumlu ilişkiler, anlam ve başarı boyutları üzerinden açıklamakta; özellikle “olumlu ilişkiler” boyutunun psikolojik sağlamlık üzerindeki belirleyici rolüne vurgu yapmaktadır. Nezaket temelli okul uygulamaları, öğrencilerin aidiyet duygusunu ve okula bağlılığını artırarak iyi oluş düzeylerini desteklemekte; bilinçli biçimde olumluya yönelme pratiği ise nöroplastisite yoluyla bireyin dikkat odağını tehditten güvene kaydırarak duygusal dayanıklılığı güçlendirmektedir.Bu bağlamda okulda nezaket algısı; zorbalık ve saldırganlığın azalmasına katkı sunmasının yanı sıra sosyal-duygusal öğrenme süreçlerini ve karakter gelişimini destekleyen önemli bir yapı olarak değerlendirilmektedir.
	2.3. Öğretmenler İçin

	BÖLÜM 3: PROGRAMIN UYGULANMASI         Bu program rehber öğretmen/psikolojik danışman müşavirliğinde, sınıf rehber öğretmeni tarafından öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanmıştır. Programın uygulanmasına geçilmeden önce, rehber öğretmen/psikolojik danışman tarafından okul yönetimi, öğretmenler ve velilerle bilgilendirici paylaşımlar yapılması; akran nezaketi yaklaşımının temel çerçevesi ile Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Programının kapsamı hakkında ortak bir anlayış oluşturulması gerekmektedir. Bu paylaşımlar, programın okul genelinde tutarlı bir biçimde ele alınmasını ve destekleyici bir uygulama zemini oluşmasına katkı sağlayacaktır.       Programın uygulanması, öğretmenler, rehberlik hizmetleri, okul yönetimi ve veliler arasında sürdürülen iletişim ve iş birliği çerçevesinde; okulun psikolojik güvenliğini ve akran nezaketini destekleyen bir okul ikliminin güçlendirilmesine katkı sunacak şekilde yürütülmektedir.        Programın uygulanması sürecindeki görev ve sorumluluklar aşağıda maddeler hâlinde belirtilmiştir:  1. Akran Nezaketi Psikoeğitim Programı’nın planlanması ve yürütülmesi sürecinden okul müdürü sorumludur.  2. Programın uygulanması için gerekli tüm malzeme ve düzenlemeler okul yönetimi tarafından sağlanacaktır.  3. Rehber öğretmen/psikolojik danışman, veli ve öğretmen seminerleri; sınıf öğretmeni ise öğrenci oturumlarını yapmakla yükümlüdür.  4. Öğretmen ve veli seminerleri, öğrenci oturumlarından önce yapılmalıdır.  5. Öğrenci oturumlarının ardışık günlerde yapılmaması koşulu ile okulun şartlarına göre dört ya da beş hafta içerisinde tamamlanması esastır. 6.Öğretmenler, oturumları programların bileşenleri sırasınca yürütür. Psikoeğitim programı bileşenleri uygulama sırası;  1-Nezaket,   2- İletişim,  3- Duygu Düzenleme  Becerisi,   4-  Çatışma Çözme Becerileridir.
	NOT: Kullanılacak materyaller ilgili etkinlik başlığı altında ek başlığı ile sunulmuştur. Bazı etkinlikler ve materyaller ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri için farklılaştırılmıştır. Uygulama öncesi etkinliklerin ve materyallerin incelenmesi gerekmektedir.
	3.1. Program Uygulanırken Dikkat Edilmesi Gereken İlkeler
	3.1.1. Psikolojik Güvenlik ve Gizlilik Program sürecinde paylaşılan kişisel deneyimler, duygular ve örnekler gizlilik ilkesi çerçevesinde ele alınmalıdır. Öğrencilerin paylaşımlarının sınıf dışına taşınmayacağı, isim verilerek ya da işaret edici şekilde aktarılmayacağı açıkça belirtilmeli; bu ilke uygulama süresince tutarlılıkla korunmalıdır. Gizlilik vurgusu, öğrencilerin kendilerini güvende hissetmelerinin temel koşuludur.   3.1.2. Etiketleyici ve Suçlayıcı Dilden Kaçınılması Etkinlikler sırasında “zorba”, “mağdur”, “suçlu” gibi sabit ve etiketleyici ifadelerden kaçınılmalı; davranışlar kişi üzerinden değil, ilişki ve durum üzerinden ele alınmalıdır. Öğretmenin kullandığı dil, programın akran nezaketi yaklaşımını yansıtan kapsayıcı ve onarıcı bir çerçevede olmalıdır.   3.1.3. Ön Hazırlık ve Sınıf İkliminin Gözetilmesi Program uygulanmadan önce sınıfın genel dinamikleri, daha önce yaşanmış zorlayıcı olaylar ve öğrencilerin hassasiyetleri göz önünde bulundurulmalıdır. Etkinliklerin içeriği, sınıfın gelişim düzeyi ve duygusal güvenliği dikkate alınarak ele alınmalı; gerekli görülen durumlarda etkinliklerin kapsamı uyarlanmalıdır.  3.1.4. Gönüllülük İlkesinin Korunması Öğrencilerin kişisel yaşantılarını paylaşmaları konusunda zorlayıcı bir tutum sergilenmemeli; katılım ve paylaşım süreçleri gönüllülük esasına dayandırılmalıdır.   3.1.5. Söz Hakkı ve Eşit Katılımın Desteklenmesi Etkinlikler sırasında öğrencilerin söz alma süreçleri dengeli biçimde yürütülmeli; baskın öğrencilerin alanı tek başına kullanmasının önüne geçilmelidir. Daha çekingen öğrencilerin kendilerini ifade edebilmeleri için güvenli ve destekleyici bir ortam oluşturulmalı; ancak bu süreç zorlayıcı hale getirilmemelidir. 3.1.6. Duygusal Tetiklenmelere Duyarlılık Bazı etkinlikler öğrencilerde yoğun duygusal tepkiler ortaya çıkarabilir. Öğretmen, öğrencilerin sözel olmayan tepkilerini de gözlemlemeli; yoğunlaşan duygular karşısında etkinliği yavaşlatma, ara verme ya da yön değiştirme esnekliğini göstermelidir.

	3.1.7. Rehberlik Servisine Yönlendirme Süreci Etkinlikler sırasında öğrencilerin yaşadıkları zorlayıcı durumlar, tekrar eden dışlanma deneyimleri ya da psikolojik risk göstergeleri fark edildiğinde, bu durumlar bireysel görüşme ihtiyacı açısından rehberlik servisiyle paylaşılmalıdır. Yönlendirme süreci, öğrenciye açık ve güven verici bir dille, etiketleyici olmayan bir çerçevede yapılmalıdır. 3.1.8. Öğretmenin Rolü ve Sınırları Program uygulayıcısı olan öğretmen, bir terapötik müdahale yürütmediğinin farkında olmalı; derin bireysel sorunların çözümünü sınıf ortamında üstlenmemelidir. Öğretmenin rolü; güvenli bir öğrenme alanı oluşturmak, süreci yapılandırmak ve gerekli durumlarda profesyonel destek kanallarını devreye sokmaktır. 3.1.9. Süreklilik ve Tutarlılık Programda ele alınan dil ve yaklaşımlar, yalnızca etkinlik saatleriyle sınırlı kalmamalı; sınıf içi günlük etkileşimlerde de tutarlılıkla sürdürülmelidir. Öğrenciler, yetişkinlerin davranışlarında gördükleri tutarlılık üzerinden öğrenirler. 3.1.10. İş Birliği ve Geri Bildirim Uygulama süreci boyunca sınıf rehber öğretmenleri, rehberlik servisi ve okul yönetimi arasında düzenli iletişim kurulması; sahadan gelen geri bildirimlerin sürece yansıtılması önemlidir. Program, okulun ihtiyaçları doğrultusunda esnek ve iş birliğine açık bir biçimde ele alınmalıdır.
	BÖLÜM 4: OTURUMLAR
	NEZAKET
	İLETİŞİM
	DUYGU  DÜZENLEME
	ÇATIŞMA  ÇÖZME
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  OTURUMU
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  Etkinlik 1: Nezaket Dalgası (Tüm Kademeler İçin) Amaç:  Nezaketin bulaşıcı bir davranış olduğunu fark ettirmek. Öğrenciler arasında olumlu duygusal iklim oluşturmak. Her öğrencinin görülme ve değerli hissetme duygusunu desteklemek. Öğrencilerin nezaket davranışını sunma ve alma deneyimini yaşamalarını sağlamak. Süre: 5-7 dakika Gerekli Malzemeler: Katılımcı sayısı kadar A5 kağıt Uygulama Adımları: 1. Giriş  Öğretmen: “Birazdan küçük bir oyun oynayacağız. Bu oyunda birbirimize iyi gelen sözleri paylaşacağız. Herkes sırasıyla yanındaki arkadaşına, onunla ilgili hoşuna giden bir özellik söyleyecek.” 2. Öğretmen bir öğrenciye döner ve şunu söyler: “Sende sevdiğim bir özellik var: yardımsever olman.” 3. Bu öğrenci, başka bir arkadaşına dönerek kısa ve gerçekçi bir nezaket cümlesi kurar.  “Seninle grup çalışması yapmak güzel çünkü…”  “Geçen gün bana yardımcı olduğunu fark ettim.” 4. Oyun, sınıf içinde bir dalga gibi dolaşır. Her öğrenci en az bir kez nezaket sözü almış olur. Söylemekte zorlanan öğrenciler için öğretmen destekleyici ipucu verebilir. Güvenli Alan Hatırlatması (Öğretmen için önemli not) Alay, şaka, lakap kesinlikle kullanılmaz Zorlanan öğrenciler için: “İstersen ‘Seninle aynı sınıfta olmaktan mutluyum’ diyebilirsin.” şeklinde yardımcı olunabilir. 5. Öğretmen sorar:  “Biri size güzel bir söz söylediğinde nasıl hissettiniz?”  “Bunu söylemek mi daha kolaydı, duymak mı?” Nezaketin hem söyleyene hem duyana iyi geldiği vurgusu yapılır. 6. Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	7. Kapanış: Öğretmen: “Biraz önce küçük gibi görünen ama çok güçlü etkisi olan bir şey yaptık. Birbirimize iyi gelen sözler söyledik ve aldık. Fark ettiyseniz, bir kişi başladığında bu duygu sınıfın tamamına yayıldı. İşte buna nezaket dalgası diyoruz. Nezaket, paylaştıkça çoğalan ve bulunduğu ortamı değiştiren bir davranıştır. Biriniz bir arkadaşını fark ettiğinde, ona değer verdiğini söylediğinde, bu hem söyleyene hem duyana iyi gelir. Bu sınıfta herkesin görülmeye, duyulmaya ve değerli hissetmeye ihtiyacı var. Nezaket, bunu sağlamanın en güçlü yollarından biridir. Bugün burada başlattığımız bu dalganın, teneffüslerde, grup çalışmalarında ve günlük hayatımızda da devam etmesini istiyorum. Çünkü nezaket bir oyun değil; seçtiğimiz bir davranıştır.”
	Uygulay�c� Notlar�: Bu etkinlik empati, aidiyet ve akran kabulünü güçlendirir. Zorbal�kla mücadelede koruyucu faktör olan olumlu s�n�f ikliminin ilk ad�m�d�r.
	1. Giriş
	2. Uygulama
	Öğretmen Ek-1 veya Ek-2 bulmacasını öğrencilerin kademelerine dikkat ederek dağıtır ve yönergeyi verir:
	Öğretmen söylenen kelimeleri tahtadaki kelime ağına ekler ya da vurgular.
	3. Öğretmen şu soruyu yöneltir:
	4. Yönerge
	Öğretmen: “Bu nezaket kelimelerinden birini en son ne zaman ve nasıl kullandınız?” Öğrencilere düşünmeleri için  süre verilir.
	6. Günlük Yaşama Taşıma – Takip Görevi
	7. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:
	Ek-1

	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz.  (İlkokul)
	BİR ŞEY DEĞİL GÜNAYDIN SAĞ OL LÜTFEN
	MERHABA HOŞ GELDİN NASILSIN TEBRİKLER
	Ad / Soyad:

	Ek-2
	Tarih:


	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz. (Ortaokul -Lise)
	RİCA EDERİM İYİ Kİ VARSIN LÜTFEN KOLAY GELSİN
	AFFEDERSİN MERHABA GÜNAYDIN NEZAKET BUYURUN
	İYİ GÜNLER HOŞ GELDİN TEBRİK EDERİM NASILSIN ÖZÜR DİLERİM
	1. Giriş – Metafor Oluşturma
	Uygulay�c� Notlar�:
	1. Giriş
	2. Hikâye ve Nezaket Üretimi (Süreli Çalışma)
	4. Doku ve Farkındalık Çalışması
	5. Hikâyeleri Birleştirme – Sınıfı Bütünleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme


	Ek-3
	Hikâye 1 – Yeni Öğrenci
	Ders Kapanış Konuşması
	Öğretmen:

	2.HAFTA: İLETİŞİM BECERİLERİ OTURUMU
	3. Değerlendirme
	Beden Dili
	Ben Dili � Sen Dili
	İletişim Engelleri
	Bunlar karşı tarafa şu mesajı verir: “Duygun geçersiz.” Oysa herkesin duygusu, yaşadığı yerden bakıldığında gerçektir. Anladığımızı ve anlaşıldığımızı hissedebildiğimiz diyaloglar kurmak, güçlü aile-arkadaşlık bağları kurmamızı destekler.
	Empati
	Kapanış-Değerlendirme
	Bilgilendirme Metnine Neden Yer Verdik?
	2. Donuk İmge – Bedensel Farkındalık
	3. Nezaketle Dönüştürme
	4. Kısa Paylaşım – Farkındalık
	5. Yönerge
	Öğretmen sınıfa yeni yönergeyi verir: “Şimdi herkes cebine hayali bir nezaket sözü koysun.” Ardından şu soruları yöneltir: “Bu nezaketi bu hafta kime, nasıl vereceksiniz?”
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Öğretmen çalışmayı şu vurgu ile sonlandırır: “Bu çalışmada gördük ki iletişimde kullanılan bir söz; bir duruşu, bir duyguyu ve bir ilişkiyi değiştirebilir. Nezaket; susmak değil, doğru zamanda doğru sözü seçebilmektir.”
	1. Haz�rl�k
	2. Öğretmen sınıfa sorar:
	4. Yer Değiştirme – Bakış Açısı Değişimi
	5. Fark Ettirme – Ne Değişti?

	6. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:

	Ek-4
	Ek-4
	3.HAFTA: DUYGU DÜZENLEME  OTURUMU
	1. Haz�rl�k
	2. Serbest Dolaşma
	3. Jest ve Mimikle Yans�tma
	4. Tahmin Etme
	5. Kapanış-Değerlendirme
	1. Duygular� Renklendirme
	2. Adından Kurabiye Adam çalışma kâğıdı dağıtılır.
	3. Gönüllü öğrencilerden kısa paylaşımlar alınır:
	4. Öğretmen Açıklaması – Duygu Taşması Metaforu
	5. İhtiyaç Belirleme – Baş Etme Yolları
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Ek-5
	İSİM:
	TARİH:


	Duygu Renklerim
	Aşağıdaki hislerin rengini söyleyebilir misin? Her resmin yazı kutusunu ruh hali termometresine göre renklendir.
	Mutlu
	üzgün
	incinmiş
	utangaç
	sevilen
	yorgun
	şaşkın
	korkmuş

	Ek-6 Kurabiye Adam
	Ek-7
	Ek-8 Nas�l Hissediyorsun?
	Ek-9 Neye İhtiyacın Var?
	1. Duygu Çark� ile Fark Etme
	2. Buzdağı Metaforu ile Derinleştirme
	3.Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	Paylaşım sırasında öğretmen şu çerçeveyi özellikle vurgular:
	4. Duygu Düzenleme ile Bağlantı Kurma
	5. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:

	Ek-10
	Ek-11
	4.HAFTA: ÇATIŞMA ÇÖZME BECERİLERİ OTURUMU
	1. Haz�rl�k
	2. Cümle–Strateji Eşleştirme
	4. Yönerge:
	Öğretmen, her cümlenin gerçekte hangi stratejiye ait olduğunu açıklar. Doğru figürün altında olanlar yerinde kalır. Yanlış yerde olanlar doğru figürün altına geçer. Bu aşama yargılayıcı değil, öğretici bir dille yürütülür. Neye göre stratejinin belirlenildiği paylaşılır, görüşler alınabilir.
	5. Hikâye Üzerinden Derinleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:

	Ek-12 ÖRNEK CÜMLELER
	1-Tamam küsme, seninle istediğin oyunu oynayacağım. 2-Birinci benim, ikinci kim olur? 3-Borcumun bir kısmını ben ödüyorum diğer kısmından vazgeç! 4-Herkesin en önde oturabileceği sınıf oturma planı hazırladık. 5-Fark etmez, sen ne dersen öyle olsun. 6-Sınavdan düşük not aldığımı söylersen benimle sinemaya gelemezsin.  7-En yakın arkadaşımın doğum gününde ona güzel bir hediye alabilmek için uzun         zamandır harçlıklarımı topluyorum.  8-Hangi takımda oynayacağımı siz bilirsiniz. 9-Dedem hepimize karne hediyesi almış. 10-Ben herkesten çok daha iyi dans ettiğim için ödül benim olacak. 11-Sen yeter ki dikkatli çalış, ben yemeği yanına getiririm.  12-Nasıl bir hediye alacağımı bilemeyince kasiyer bu gözlüğün uygun bir seçenek olacağını söyledi ve gözlüğü aldım. 13-Yolculuk boyunca biletler benden, yemekler senden. 14-Sınav esnasında öğretmen sessizliği sağladığı için dikkatimi toplayabildim; sınavım çok iyi geçti. 15-Son kalan ürün için başka stok olmadığını öğrendim, ben bulduğum için ürünü ben alıyorum.

	Ek-12 ÖRNEK CÜMLELER
	16-Yürüyebilecek gücüm kalmadı, çantaları taşırsan yürümeye devam edebilirim.  17-Bugün çok yorulmuşsun bence artık dinlen. Alışverişe ben giderim. 18- Sınav sorularında hata yapmışım bu nedenle tüm öğrencilere 20 puan verdim. 19-Grup tartışmasında sessiz ve yorumsuz kaldığımı söylediler. Ne diyeceğimi bilemedim. 20-Seni kırmamak için bir şey söylemeyeceğim. 21-İstersen oyunu kimin başlatacağını belirlemek için kura çekelim. 22-Aramız bozulmasın diye bu konuyu kapatalım.  23-Topu ilk yarıda sen kullan, ikinci yarıda da ben kullanayım. 24-Bu projede lider ben olacağım çünkü en iyi ben yaparım.  25-Fikirlerimizi birleştirirsek daha güzel bir sonuç elde edebiliriz.  26-Bu yarışmada kazanmak için ne gerekiyorsa yaparım. 27-Sen resmi çizersen ben de boyarım. 28-Tartışma büyümeden buradan uzaklaşsam daha iyi olacak.  29-Benim istediğim renklerle tasarlamadığınız için çalışmayı çöpe attım. 30-Tiyatroda rolü kapman için hastaymış gibi yaptım.
	NOT: Sınıf mevcuduna göre bir cümleden iki adet çoğaltılabilir.

	Ek-12  CEVAPLAR 1- Ayıcık Taktiği 2- Köpekbalığı Taktiği 3- Tilki Taktiği 4- Baykuş Taktiği 5- Kaplumbağa Taktiği 6- Köpekbalığı Taktiği 7- Ayıcık Taktiği 8- Kaplumbağa Taktiği 9- Baykuş Taktiği 10- Köpekbalığı Taktiği 11- Baykuş Taktiği 12- Kaplumbağa Taktiği 13- Tilki Taktiği 14- Baykuş Taktiği 15- Köpekbalığı Taktiği 16- Tilki Taktiği 17- Ayıcık Taktiği 18- Baykuş Taktiği 19- Kaplumbağa Taktiği 20- Ayıcık Taktiği 21-Baykuş Taktiği 22-Kaplumbağa Taktiği 23-Tilki Taktiği 24-Köpekbalığı Taktiği 25-Baykuş Taktiği 26-Köpekbalığı Taktiği 27-Tilki Taktiği 28-Kaplumbağa Taktiği 29-Köpekbalığı Taktiği 30-Ayıcık Taktiği
	NOT: Sınıf mevcuduna göre bir cümleden iki adet çoğaltılabilir.
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek-13
	Ek- 14
	İlkokul Kademesi İçin Örnek Olaylar
	Ek-14
	Ortaokul Kademesi İçin Örnek Olaylar
	Örnek 1 – Grup Çalışmasında Görünmeyen Öğrenci
	Örnek 2 � Lakap Meselesi
	Örnek 3 – Teneffüste Dışlanma
	Örnek 4 – Yanlış Anlaşılma
	Örnek 5 – Başarısızlık Sonrası

	Ek-14
	(Daha soyut, etik boyutu olan, dijital ve sosyal ilişkiler odaklı)
	Örnek 1 � Dijital Grupta Sessiz Kalmak
	Örnek 2 � Rekabet ve K�yas
	Örnek 3 – Fikirleri Ciddiye Alınmayan Öğrenci
	Örnek 4 � Duygusal Olarak Zor Bir Dönem
	Örnek 5 � Sosyal Medyada Görünürlük

	Program Kapanış Konuşması (4 Haftalık Sürece Atıfla)          “Son dört haftadır birlikte  ‘Nezaketin ilişkilerimizi nasıl güçlendirdiğini, iletişim kurarken nasıl daha açık ve saygılı olabileceğimizi, duygularımızı fark edip yönetmenin neden gerekli olduğunu, çatışma anlarında daha sağlıklı yollar seçerek çatışmaları etkili bir şekilde  çözmenin  mümkün olduğunu’ çalışarak deneyimledik. Gördük ki nezaket sadece güzel sözler söylemekten ibaret değildir. Nezaket; duygularımızı tanımayı, empati kurmayı, iletişimde sorumluluk almayı ve zor anlarda bilinçli tercihler yapmayı içerir. Bu becerileri evde, okulda ve arkadaş çevremizde kullandıkça ilişkilerimiz daha sağlam ve güvenli hâle gelecektir. Unutmayalım ki nezaket doğuştan gelen bir özellik değil; öğrenilebilen, geliştirilebilen ve her gün yeniden inşa edilebilen bir beceridir.”
	KAYNAKÇA            Adıgüzel, Ö. (2015). Eğitimde yaratıcı drama. Pegem Akademi.            Aydın, B. (2019). Çocuk ve ergen psikolojisi. Nobel Akademik Yayıncılık.          Ateşeyan, Y., Ateşeyan, K., Ateşeyan, H., & Yılmaz, H. (2023). Akran zorbalığında bilinçli farkındalık (mindfulness). Sağlık Bilimleri ve Klinik  Araştırmaları Dergisi, 2(1), 23–31. https://izlik.org/JA34DP49SP        Corey, G. (2008). Psikolojik danışma: Kuram ve uygulamaları (T. Ergene, Çev.). Mentis Yayıncılık.        Dinçer, Ç., Baş, T., Teke, N., Aydın, E., İpek, S., & Göktaş, İ. (2019). Okul öncesi dönem çocuklarının kişiler arası problem çözme ve sosyal becerileri ile akran ilişkilerinin değerlendirilmesi. Bolu Abant İzzet Baysal Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, 19(3), 882–900.            Feelings Wheel. (2026). Duygular Çarkı. https://feelingswheel.app/tr    Gülay, H. (2009). Okul öncesi dönemde akran ilişkileri. Balıkesir Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, 12(22), 82–93.         Kapkın, B., Çalışkan, Z., & Sağlam, M. (2018). Türkiye’de 1999–2017 yılları arasında değerler eğitimi alanında yapılmış lisansüstü çalışmaların incelenmesi. Değerler Eğitimi Dergisi, 16(35), 183–207. https://izlik.org/JA98NM53FF Kaya, A. (Ed.). (2011). Kişilerarası ilişkiler ve etkili iletişim. Pegem Akademi.        Keser, B. M. (2018). Nezaket, nezaket teorileri ve Türkçede kullanılan nezaket kavramları. TÜRÜK Uluslararası Dil, Edebiyat ve Halkbilimi Araştırmaları Dergisi, 6(15), 127–138.           Koruklu, N., Totan, T., & Sağkal, A. S. (2015). Çatışma Çözme Becerilerine Yönelik İhtiyaçlar ve Çatışma Durumlarını Yönetme Becerileri Ölçeklerinin Geçerlik ve Güvenirliği. Anadolu Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 17-31. https://doi.org/10.18037/ausbd.75744       Korkut Owen, F. (2020). Okul temelli önleyici rehberlik ve psikolojik danışma. Anı Yayıncılık.       Memiş, A. K. (2018). Okul nezaket algısının ilkokul öğrencilerinin psikolojik ve duygusal iyi oluşları ile ilişkisinin incelenmesi [Yayımlanmamış yüksek lisans tezi]. Uludağ Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü.            Mercan Akçay, H., & Demircioğlu, H. (2024). Ön ergenlik dönemindeki çocukların zorbalığa maruz kalma düzeylerinin incelenmesi. Psikoloji ve Psikiyatride Güncel Araştırma ve İncelemeler Dergisi 4(1), 35–53. https://izlik.org/JA23BP84JF          Millî Eğitim Bakanlığı. (2025). Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli öğretim programları ortak metni. MEB. https://tymm.meb.gov.tr/ortak-metin
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	ÖNSÖZ
	Son yıllarda ülke genelinde artan akran zorbalığı vakaları, güvenli ve destekleyici bir okul iklimi oluşturmanın önemini bir kez daha ortaya koymuştur. Bu ihtiyaçtan hareketle, ilçemiz Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibi tarafından yürütülen çalışmalar ışığında, okullarda uygulanabilecek bütüncül bir psikoeğitim programı geliştirilmesi fikri ortaya çıkmıştır. Bu kitap, ilköğretim ve ortaöğretim kademesinde görev yapan öğretmenlerin, akran nezaketi konusunu sınıf ortamında dört hafta boyunca uygulayabileceği şekilde tasarlanmış; keyifli, pratik, ekonomik ve uygulanabilir bir rehber niteliğindedir. İçeriğin kitap hâline getirilmesi ile  uygulamaların etik ve kalıcı olması hedeflenmiştir. Hazırlanan kitap, tüm okullara ulaştırılarak öğretmenlerin sınıf ortamında programı doğrudan uygulayabilmelerine ve öğrencilerimizin akran nezaketi ile ilgili kazanımlarını desteklemelerine olanak tanıyacaktır.     Programın geliştirilmesi sürecinde, okullarda görev yapan psikolojik danışmanların saha deneyimleri, yapılan literatür taramaları ve zorbalık temelli uygulamaların sonuçları incelenmiştir. Elde edilen bulgular doğrultusunda, akran nezaketini merkeze alan bir psikoeğitim yaklaşımı oluşturulmuştur. Bu program aracılığıyla   öğrencilerin empati, saygı, olumlu iletişim ve sağlıklı çatışma çözme becerilerinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Böylece okul ortamında daha kapsayıcı ve olumlu bir iklimin oluşmasına katkı sağlayacağı öngörülmektedir.       İlçe Krize Müdahale Ekibi olarak yürüttüğümüz çalışmalar, yalnızca bu programın hazırlanması ile sınırlı değildir. Okullarda oluşturulan krize müdahale ekip üyelerinin iyi oluşları, öz farkındalık becerileri  atölye çalışmaları ile desteklenmiştir. “Okullarda Karşılaşılan Kriz Durumları ve Müdahale Yöntemleri” konulu bilgilendirici seminer ve eğitim çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Atölyelerin ardından alınan dönütler yürüttüğümüz çalışmaların konu başlıklarını ve içeriğini belirlemede etkili olmuştur.          Kitap, psikolojik danışman olsun ya da olmasın, tüm okullarda sınıf rehber öğretmenleri tarafından kolaylıkla uygulanabilecek şekilde yapılandırılmıştır. Programın temel amacı; öğrenciler arasında nezaket temelli bir iletişim dili oluşturmak, akran ilişkilerini güçlendirmek ve zorbalık davranışlarının önlenmesini sağlamaktır. Kitabın tasarımında kullanılan şekil ve semboller de bu amaca hizmet edecek şekilde geliştirilmiştir. Kapakta yer alan şekil, okul çatısı altındaki birlikteliği simgesel olarak ifade ederken; şekli oluşturan dört renkli parça ise nezaket, iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül gelişimiyle güvenli ve kapsayıcı bir okul ikliminin inşa edilebileceğini vurgulamaktadır.

	TEŞEKKÜR      Bu çalışmanın ortaya çıkmasında desteklerini esirgemeyen, eğitim ortamlarında öğrencilerin ve öğretmenlerin sosyal-duygusal gelişimini önemseyerek yaratıcı çalışmaların oluşturulmasını teşvik eden Çatalca İlçe Millî Eğitim Müdürü Sayın Süleyman CEYLAN’ a, sürecin etkili yürütülmesine ve çalışma koşullarının üst düzeyde verimli olmasına katkı sunan Çatalca İlçe Millî Eğitim Şube Müdürü Sayın Ekrem ÇELİK’ e teşekkürlerimizi sunarız.             Kitabımıza teknik konularda destek veren, görüş ve önerileriyle çalışmanın gelişmesine katkı sağlayan değerli öğretmen arkadaşımız Hakan ÖZSOY’a ve atölyelerin uygulanma sürecinde aktif rol alacak olan meslektaşlarımıza içten teşekkürlerimizi sunarız.            Son olarak; tüm süreci  büyük bir uyum, güven ve emekle birlikte yürüttük. İyi ki her defasında böyle bir ekip ruhu ile çalışıyoruz. Ortaya çıkan her şey bu dayanışmanın ve nezaketin ürünü. Fikrimize katılarak; çalışmamızın yaygınlaştırılmasına katkı sunacak herkese minnetle...
	YAZARLAR HAKKINDA BUŞRA ERDİK        1989 yılında Tekirdağ’ın Saray ilçesinde doğmuştur. İlk ve ortaöğretimini bulunduğu ilçede tamamladıktan sonra Doğu Akdeniz Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Sakarya Üniversitesi’nde tamamladığı Yüksek Lisans eğitimiyle Program Geliştirme Uzmanı olmuştur. Evli ve bir çocuk annesidir. Yaratıcı Drama Lideri, Masal Öğretmen- Masal Anlatıcısı, ÇEPS-101 (Çocuk ve  Ergen Psikolojik Sağlamlık) Program Uygulayıcısı, Yoga Eğitmeni gibi ünvanlara sahiptir. Erdik, “Temel Derslere Uyarlanan Türk Dünyasındaki Geleneksel Oyunlar” adlı kitapta geliştirdiği oyun  yazarlığı ile yer almıştır. Dijital kütüphane platformunda yayımlanmış hikaye kitabı bulunmaktadır. Çatalca’da görev yapan öğretmenlere “5-11 Yaş Çocuk Psikolojisi” konu başlığı ile iki yıl farklı periyotlarla eğitim vermiştir. Bir çok farklı proje çalışmalarında öğrenci, veli  ve öğretmenlerle çalışmalar yürütmüştür. “Geç Değil”  adlı proje uygulamalarında Avrupa Yakası Rehberlik branşında birincilik ödülüne layık görülmüştür. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde üç yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir.
	Kahramanmaraş merkezli depremin ardından Çatalca’da yaşamını sürdüren öğrencilerle psikososyal destek çalışmaları yürütmüş, Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Mehmet Akif Ersoy Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	KÜBRA  DAĞ      1995 yılında doğmuştur. Babasının mesleği nedeniyle ilk ve ortaöğretimini farklı il ve ilçelerde tamamlamıştır. İstanbul Kültür Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Anabilim Dalı’ndan mezun olmuştur. Yıldız Teknik Üniversitesi Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Lisansüstü programını tamamlayarak uzmanlığını almıştır. Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yürütülen Aile Okulu Projesi kapsamında eğitici eğitimi programını tamamlayarak Çatalca’da görev yapan psikolojik danışmanlar, öğretmenler ve velilere yönelik eğitimler vermiştir. Bu çalışmalar sayesinde proje kapsamında yer alan eğitimlerin ilçemizdeki tüm okullara ulaşması sağlanmış ve aile–okul iş birliğini güçlendirmeye yönelik önemli bir yaygınlaştırma süreci gerçekleştirilmiştir. Harezmi Eğitim Modeli, TÜBİTAK ve Erasmus+ projeleri kapsamında proje yazım eğitimlerini tamamladıktan sonra okul ortamında öğrencilerle birlikte çeşitli projelerin planlanması ve yürütülmesi süreçlerinde aktif rol almıştır. Psikososyal Koruma, Önleme ve Krize Müdahale Ekibinde iki yıldır aktif olarak görev almakta; ihtiyaca yönelik geliştirilen programların içerik çalışmalarını yürütmektedir. Silivri merkezli deprem sonrasında ise ilçemizde bulunan öğretmen ve öğrencilere yönelik atölyeler geliştirmiş ve uygulamıştır. Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Çatalca Prof. Dr. Fuat Sezgin Ortaokulunda uzman psikolojik danışman ünvanıyla görev yapmaktadır.
	AKRAN NEZAKETİ PSİKOEĞİTİM PROGRAMI: Okul Temelli Yapılandırılmış Müdahale  BÖLÜM 1: GİRİŞ 1.1. PROGRAMIN FELSEFESİ
	Okul Temelli Akran Nezaketi Programı; öğrencilerin sosyal, duygusal ve ilişkisel gelişimlerini desteklemeyi, okul ortamlarında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve akran ilişkilerinde koruyucu bir okul iklimi oluşturmayı amaçlayan önleyici rehberlik ve psikolojik danışma temelli yapılandırılmış bir psikoeğitim müdahale programıdır. Program, akran ilişkilerinde ortaya çıkan zorlayıcı davranışların yalnızca bireysel özelliklerle açıklanamayacağı; bu davranışların okul iklimi, sınıf içi etkileşimler ve sosyal öğrenme süreçleriyle yakından ilişkili olduğu anlayışına dayanmaktadır. Bu doğrultuda akran zorbalığı, yalnızca müdahale edilmesi gereken bir sorun alanı olarak değil; güven, saygı, kapsayıcılık ve karşılıklı sorumluluk temelinde sağlıklı ilişki kültürünün güçlendirilmesi gereken bir gelişim alanı olarak ele alınmaktadır.      Benimsenen yaklaşımın felsefesi, psikososyal koruma–önleme ve krize müdahale çalışmalarına dayanmaktadır. Millî Eğitim Bakanlığının (2019) tanımlamasına göre psikososyal koruma, önleme ve krize müdahale; travmatik olaylardan önce, olay anında ve sonrasında bireylere sunulan psikolojik ve sosyal destek hizmetlerinin bütününü kapsamaktadır. Program da benzer biçimde risk ortaya çıkmadan önce ilişki temelli koruyucu faktörleri güçlendirmeyi hedeflemekte; öğrencilerin güvenli sosyal bağlar kurma, sınırlarını ifade edebilme ve destek arama becerilerini geliştirmeyi önceliklendirmektedir.           Akran nezaketi kavramı program kapsamında bireysel bir tutumdan öte, okul genelinde öğrenilen, desteklenen ve sürdürülen bir ilişki kültürü olarak ele alınmaktadır. Bu nedenle öğrenciler ‘zorba’, ‘mağdur’ ya da ‘izleyici’ gibi sabit ve etiketleyici rollere indirgenmemekte; tüm öğrenciler okul ortamındaki ilişkisel süreçlerin aktif ve dönüştürülebilir paydaşları olarak konumlandırılmaktadır. Program, davranışların değişebilir olduğu anlayışını benimsemekte; olumsuz etiketlemeler yerine ilişki örüntülerine odaklanan bir dil kullanmaktadır. Ayrıca zorbalığın yalnızca açık saldırganlık biçimlerinden ibaret olmadığı; dışlanma, görmezden gelme ve pasif izleyicilik gibi örtük süreçler aracılığıyla da ortaya çıkabildiği kabul edilmektedir. Bu çerçevede okul iklimi; empati, karşılıklılık, kapsayıcılık ve psikolojik güvenlik kavramları temelinde yeniden yapılandırılmaktadır.

	Programın felsefi arka planı pozitif psikoloji yaklaşımıyla desteklenmektedir. Pozitif psikoloji, yalnızca eksikliklere ve problem alanlarına odaklanmanın yeterli olmadığını; bireyin güçlü yönlerinin fark edilmesi ve geliştirilmesinin en az risk azaltma kadar önemli olduğunu vurgulamaktadır. Martin Seligman’ın yaklaşımına göre çocuk yetiştirme ve eğitim süreçlerinde temel amaç, hataları düzeltmekten ziyade bireylerin sahip olduğu umut, cesaret, yaratıcılık ve dayanıklılık gibi güçlü özellikleri geliştirmektir (Tunç, 2022). Bu doğrultuda akran nezaketi; öğrencilerin güçlü yönlerini görünür kılan, olumlu ilişki deneyimlerini artıran ve iyi oluşu destekleyen bütüncül bir okul iklimi yaklaşımı olarak ele alınmaktadır. Program, öğrenci, öğretmen ve velilere ortak bir ilişki dili sunarak sürdürülebilir, güvenli ve destekleyici bir okul kültürünün inşasını hedeflemektedir.
	1.2. PROGRAMIN AMACI      Okullar yalnızca akademik bilginin aktarıldığı kurumlar değil; aynı zamanda toplumsal normların, değerlerin ve sağlıklı sosyal ilişkilerin yapılandırılarak bireylere kazandırıldığı temel sosyal ortamlardır. Aileden sonra sosyal etkileşimin en yoğun yaşandığı bağlam olan okulda planlı ve sistematik biçimde yürütülen rehberlik çalışmaları, öğrencilerin toplumsal yaşama uyum sağlamalarına, kendileriyle ve çevreleriyle sağlıklı ilişkiler kurmalarına ve sorumluluk bilinci geliştirmelerine önemli katkılar sunmaktadır. Bu çerçevede geliştirilen Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Müdahale Programının temel amacı; öğrencilerin akran ilişkilerinde saygı, empati, sorumluluk ve karşılıklı anlayışa dayalı sağlıklı iletişim becerileri geliştirmelerini desteklemek ve iletişim süreçlerinde işlevsel çözüm yolları üretebilmelerine katkı sağlamaktır. Program, okul ortamında psikolojik güvenliği güçlendirmeyi ve zorbalık davranışlarının ortaya çıkmasına zemin hazırlayan bireysel ve ilişkisel risk etmenlerini koruyucu–önleyici bir yaklaşımla azaltmayı hedeflemektedir. Bu doğrultuda öğrencilerin yalnızca olumsuz davranışları fark etmeleri değil; kapsayıcı, destekleyici ve güvenli ilişki biçimlerini deneyimleyerek bu tutumları davranışsal düzeyde içselleştirmeleri amaçlanmaktadır. Türkiye Yüzyılı Maarif Modeli’nin ‘yetkin ve erdemli birey’ yetiştirme hedefiyle uyumlu olarak program, öğrencileri pasif izleyici konumundan çıkararak sorumluluk alan, yapıcı ve destekleyici tutumlar geliştirmeye teşvik etmekte; onları okul ikliminin aktif paydaşları olarak konumlandırmaktadır. Nezaket kavramı etrafında yapılandırılan içerik; öğrencilerin iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerini güçlendirmeyi hedeflemekte, değerlerin davranışa dönüşmesini ve sürdürülebilirliğini sağlamayı amaçlamaktadır. Nihai hedef; güvenli bir okul atmosferi oluşturmak ve uyuşmazlıkların nezaket temelli, yapıcı yollarla çözülebilmesini desteklemektir. Hazırlanan programdan; ilçede bulunan öğretmenler, veliler ve öğrenciler arasında ortak bir anlayış ve ilişki dili oluşturması beklenmektedir. Programın yalnızca psikolojik danışmanlar tarafından değil, her okulda görev yapan sınıf rehber öğretmenleri tarafından da uygulanabilecek biçimde yapılandırılması sağlanmış; uygulama yönergeleri açık ve sistematik şekilde tanımlanmıştır. Böylece programdan; tüm öğrencilere ulaşması, kapsayıcı biçimde yaygınlaştırılması ve ilçe genelinde sürdürülebilir bir nezaket iklimi oluşturması beklenmektedir.
	BÖLÜM 2: KURAMSAL TEMELLER  2.1. Akran Nezaketi Yaklaşımının Okul İklimine Katkısı       Kavramsal olarak akran; yaş, sosyal statü ya da belirli grup özellikleri bakımından eşit düzeyde bulunan bireyleri tanımlamakta (Türk Dil Kurumu [TDK], 2019), aynı yaş grubunda yer alan ve sosyal-psikolojik etkileşim içinde bulunan bireyler arasındaki ilişkileri kapsamaktadır. Akran ilişkileri, benzer yaş ve gelişim düzeyine sahip bireyler arasında karşılıklılık ve süreklilik gösteren sosyal etkileşimleri ifade eden çok boyutlu bir yapıdır (Gül, 2025). Bu ilişkiler; karşılıklılık, benzerlik, yakınlık tercihleri ve iş birliği gibi unsurları içermekte; özellikle çocukluk ve ergenlik döneminde bireyin sosyal becerilerinin, duygusal gelişiminin ve benlik algısının şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır (Hartup & Abecassis, 2002, akt. Gül, 2025).     Gelişimsel açıdan  değerlendirildiğinde akran ilişkileri, erken çocukluk döneminde paylaşma, sıra bekleme ve temel sosyal kurallara uyum gibi sosyal becerilerin kazanılması açısından işlevsel bir öğrenme alanı sunmaktadır (Yavuzer, 2017). Orta çocukluk döneminde aidiyet, grup kabulü ve sosyal statü kavramları belirginleşmekte (Aydın, 2019); ergenlik döneminde ise akran ilişkileri kimlik gelişimi, özerklik kazanımı ve benlik algısının yapılandırılması süreçlerinde daha merkezi bir konum kazanmaktadır. Bu dönemde akran grupları, bireyin değer sistemini ve davranış tercihlerini etkileyen güçlü bir sosyal referans kaynağı hâline gelmekte; sosyal kabul ihtiyacı ve grup normlarına uyma eğilimini artırmaktadır (Yörükoğlu, 2016). Dolayısıyla akran ilişkilerinin niteliği yalnızca bireysel gelişimi değil, aynı zamanda okul ikliminin oluşumunu da doğrudan etkilemektedir. Akran etkisi, bireylerin tutum ve davranışlarının grup içindeki sosyal dinamikler doğrultusunda değişebilmesini ifade etmekte; özellikle gelişim dönemlerinde bireyin karar alma süreçleri ve sosyal uyumu üzerinde belirleyici olabilmektedir (Akçay ve Demircioğlu, 2024). Bu bağlamda akran ilişkilerinin olumlu yönde yapılandırılması, koruyucu ve önleyici okul temelli müdahaleler açısından önem taşımaktadır.      Nezaket, saygı, empati ve sorumluluk alma gibi değer temelli davranış örüntüleri, öğrenciler arasındaki etkileşimlerin güvenli ve destekleyici bir yapıda sürdürülmesini sağlayarak olumlu okul ikliminin inşasına katkı sunmaktadır (Gülay, 2009). Olumlu okul iklimi; öğrencilerin kendilerini psikolojik olarak güvende hissettikleri, aidiyet duygusunun güçlendiği ve karşılıklı anlayışın benimsendiği bir ortamı ifade etmektedir (Şahin ve Atbaşı, 2020).
	Bu doğrultuda nezaket temelli akran etkileşimleri yalnızca bireyler arası çatışmaları azaltmakla kalmamakta; aynı zamanda zorbalık davranışlarının önlenmesinde koruyucu bir faktör olarak işlev görmektedir. Okul ortamında bilinçli biçimde yapılandırılan nezaket kültürü, öğrencilerin sosyal-duygusal gelişimini destekleyen temel bir koruyucu unsur olarak değerlendirilmektedir. Bu noktada sosyal-duygusal öğrenme yaklaşımı önemli bir kuramsal dayanak oluşturmaktadır. Sosyal-duygusal öğrenme; öğrencilerin duygularını tanıma, yönetme ve kişilerarası ilişkilerini sağlıklı biçimde sürdürme becerilerini geliştirmeyi amaçlamaktadır (Corey, 2008). Program kapsamında yer alan iletişim becerileri bileşeni; öğrencilerin kendilerini açık ve saygılı biçimde ifade edebilmelerini, etkin dinleme yoluyla karşısındakini anlayabilmelerini ve empatik etkileşim kurabilmelerini destekleyerek olumlu okul ikliminin güçlenmesine katkı sunmaktadır. Nitelikli iletişim, akran çatışmalarının tırmanmasını önleyen ve karşılıklı anlayışı güçlendiren temel bir sosyal yeterlik alanı oluşturmaktadır.      Sosyal iletişim becerilerinde yetkinliğin, duygu düzenleme kapasitesiyle yakından ilişkili olduğu düşünülmektedir. Duygu düzenleme; bireyin kendi duygularını ve başkalarının duygularını anlama, duygularını uygun biçimde ifade etme, duygularla başa çıkma ve duyguların sürekliliğini sağlama becerilerini kapsamaktadır (Calkins ve Hill, 2007, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Aynı zamanda bireyin yoğun duygusal yaşantılar karşısında tepkilerini kontrol edebilme ve duruma uygun davranış geliştirebilme kapasitesi olarak “regülasyon” kavramı çerçevesinde ele alınmaktadır (Devecigil, 2018). Özellikle ergenlik döneminde akran etkisinin yoğunlaştığı süreçlerde duygu düzenleme, bireyin sosyal uyumunu ve psikolojik iyi oluşunu destekleyen kritik bir değişken olarak değerlendirilmektedir (Yıldız ve Duy, 2014).      Öğrencilerin öfke, hayal kırıklığı veya dışlanma gibi deneyimlerle başa çıkabilmeleri için duygu düzenleme kapasitelerinin güçlendirilmesi, zorbalık davranışlarının azalmasına ve daha güvenli bir öğrenme ortamının oluşmasına katkı sağlamaktadır. Duyguları yönetme süreci; duyguları tanıma, işleme ve çözüm üretme aşamalarını içermektedir (Kayılı ve Erbay, 2019, akt. Yılmaz & Tüfekçi, 2021). Duygu düzenleme becerilerindeki yetkinlik, yapıcı çatışma çözme stratejilerinin geliştirilmesini de desteklemektedir.
	Bu doğrultuda programın son bileşeni olan çatışma çözme becerileri ele alınmaktadır. Kişiler arası çatışma; Maurer (1991) tarafından iki veya daha fazla kişinin sahip olduğu zıt fikirlerden kaynaklanan anlaşmazlık hali olarak; Rahim (2002) tarafından ise kıt kaynaklar ve birbiriyle uyuşmayan amaçlara sahip en az iki taraf arasında yaşanan mücadele süreci olarak tanımlanmaktadır (Korkulu, Totan, & Sağkal, 2015). Çatışmanın sonlandırılması amacıyla tarafların bir araya gelerek çözüm üretmeye yönelik çaba göstermeleri çatışma çözme sürecini başlatmaktadır (Korkut, 2020). Literatürde çatışmaların çözümünde farklı yaklaşımlar bulunduğu belirtilmekle birlikte, yapıcı ve işlevsel çatışma çözme yaklaşımları; iş birliği, karşılıklı saygı ve adil çözüm üretme ilkelerine dayanmakta ve öğrencilerin sosyal sorumluluk bilinci geliştirmelerine katkı sunmaktadır (Yalçın, 2025).       Sonuç olarak iletişim, duygu düzenleme ve çatışma çözme becerilerinin bütüncül biçimde desteklenmesi; nezaket temelli bir okul kültürünün yerleşmesini sağlamakta, öğrencilerin kendilerini güvende hissettikleri kapsayıcı ve destekleyici bir okul ikliminin oluşmasına zemin hazırlamaktadır.
	2.2. Bilimsel Bulgular Ne Söylüyor?        Bilimsel araştırmalar, empati, nezaket ve prososyal davranışları merkeze alan okul temelli programların zorbalık yapma ve zorbalığa maruz kalma oranlarını anlamlı düzeyde azalttığını; özellikle seyirci konumundaki öğrencilerin pasif kalma eğilimini düşürerek müdahale etme davranışını artırdığını ortaya koymaktadır. Buna karşılık yalnızca ceza temelli ya da zorbalık kavramına ilişkin bilgilendirmeye dayalı çalışmaların kısa vadeli farkındalık sağlasa da kalıcı davranış değişikliği üretmede sınırlı kaldığını belirtmektedir.         Sosyal-ekolojik model doğrultusunda zorbalık, bireysel bir problemden ziyade birey–akran–sınıf–okul düzeylerinde şekillenen çok katmanlı bir olgu olarak değerlendirilmekte; bu nedenle akran nezaketini merkeze alan müdahaleler yalnızca bireysel davranışları değil, sınıf içi ilişki ağlarını ve grup normlarını dönüştürmeyi hedeflemektedir. Bu yaklaşım, zorbalığı besleyen sessiz onay mekanizmalarını zayıflatırken, olumlu sosyal normların güçlenmesine katkı sunmaktadır. Sosyal öğrenme kuramına göre çocuklar ve ergenler davranışları gözlem ve model alma yoluyla öğrenmekte; nezaket, empati ve saygının görünür ve pekiştirilen davranışlara dönüşmesi akran gruplarında olumlu modelleme etkisi oluşturarak zorbalığın sosyal kabulünü azaltmaktadır. Bağlanma ve psikolojik güvenlik yaklaşımları ise güvenli akran ilişkilerinin duygu düzenleme kapasitesini ve stresle başa çıkma becerilerini güçlendirdiğini; psikolojik güvenliğin yüksek olduğu sınıflarda zorbalığın ortaya çıkma ve sürdürülme olasılığının belirgin biçimde azaldığını göstermektedir. Bu görüşler, pozitif psikoloji perspektifiyle de tutarlıdır.         Martin Seligman tarafından geliştirilen PERMA modeli, iyi oluş halini olumlu duygular, katılım, olumlu ilişkiler, anlam ve başarı boyutları üzerinden açıklamakta; özellikle “olumlu ilişkiler” boyutunun psikolojik sağlamlık üzerindeki belirleyici rolüne vurgu yapmaktadır. Nezaket temelli okul uygulamaları, öğrencilerin aidiyet duygusunu ve okula bağlılığını artırarak iyi oluş düzeylerini desteklemekte; bilinçli biçimde olumluya yönelme pratiği ise nöroplastisite yoluyla bireyin dikkat odağını tehditten güvene kaydırarak duygusal dayanıklılığı güçlendirmektedir.Bu bağlamda okulda nezaket algısı; zorbalık ve saldırganlığın azalmasına katkı sunmasının yanı sıra sosyal-duygusal öğrenme süreçlerini ve karakter gelişimini destekleyen önemli bir yapı olarak değerlendirilmektedir.
	2.3. Öğretmenler İçin

	BÖLÜM 3: PROGRAMIN UYGULANMASI         Bu program rehber öğretmen/psikolojik danışman müşavirliğinde, sınıf rehber öğretmeni tarafından öğrencilere uygulanmak üzere hazırlanmıştır. Programın uygulanmasına geçilmeden önce, rehber öğretmen/psikolojik danışman tarafından okul yönetimi, öğretmenler ve velilerle bilgilendirici paylaşımlar yapılması; akran nezaketi yaklaşımının temel çerçevesi ile Okul Temelli Akran Nezaketi Psikoeğitim Programının kapsamı hakkında ortak bir anlayış oluşturulması gerekmektedir. Bu paylaşımlar, programın okul genelinde tutarlı bir biçimde ele alınmasını ve destekleyici bir uygulama zemini oluşmasına katkı sağlayacaktır.       Programın uygulanması, öğretmenler, rehberlik hizmetleri, okul yönetimi ve veliler arasında sürdürülen iletişim ve iş birliği çerçevesinde; okulun psikolojik güvenliğini ve akran nezaketini destekleyen bir okul ikliminin güçlendirilmesine katkı sunacak şekilde yürütülmektedir.        Programın uygulanması sürecindeki görev ve sorumluluklar aşağıda maddeler hâlinde belirtilmiştir:  1. Akran Nezaketi Psikoeğitim Programı’nın planlanması ve yürütülmesi sürecinden okul müdürü sorumludur.  2. Programın uygulanması için gerekli tüm malzeme ve düzenlemeler okul yönetimi tarafından sağlanacaktır.  3. Rehber öğretmen/psikolojik danışman, veli ve öğretmen seminerleri; sınıf öğretmeni ise öğrenci oturumlarını yapmakla yükümlüdür.  4. Öğretmen ve veli seminerleri, öğrenci oturumlarından önce yapılmalıdır.  5. Öğrenci oturumlarının ardışık günlerde yapılmaması koşulu ile okulun şartlarına göre dört ya da beş hafta içerisinde tamamlanması esastır. 6.Öğretmenler, oturumları programların bileşenleri sırasınca yürütür. Psikoeğitim programı bileşenleri uygulama sırası;  1-Nezaket,   2- İletişim,  3- Duygu Düzenleme  Becerisi,   4-  Çatışma Çözme Becerileridir.
	NOT: Kullanılacak materyaller ilgili etkinlik başlığı altında ek başlığı ile sunulmuştur. Bazı etkinlikler ve materyaller ilkokul, ortaokul ve lise kademeleri için farklılaştırılmıştır. Uygulama öncesi etkinliklerin ve materyallerin incelenmesi gerekmektedir.
	3.1. Program Uygulanırken Dikkat Edilmesi Gereken İlkeler
	3.1.1. Psikolojik Güvenlik ve Gizlilik Program sürecinde paylaşılan kişisel deneyimler, duygular ve örnekler gizlilik ilkesi çerçevesinde ele alınmalıdır. Öğrencilerin paylaşımlarının sınıf dışına taşınmayacağı, isim verilerek ya da işaret edici şekilde aktarılmayacağı açıkça belirtilmeli; bu ilke uygulama süresince tutarlılıkla korunmalıdır. Gizlilik vurgusu, öğrencilerin kendilerini güvende hissetmelerinin temel koşuludur.   3.1.2. Etiketleyici ve Suçlayıcı Dilden Kaçınılması Etkinlikler sırasında “zorba”, “mağdur”, “suçlu” gibi sabit ve etiketleyici ifadelerden kaçınılmalı; davranışlar kişi üzerinden değil, ilişki ve durum üzerinden ele alınmalıdır. Öğretmenin kullandığı dil, programın akran nezaketi yaklaşımını yansıtan kapsayıcı ve onarıcı bir çerçevede olmalıdır.   3.1.3. Ön Hazırlık ve Sınıf İkliminin Gözetilmesi Program uygulanmadan önce sınıfın genel dinamikleri, daha önce yaşanmış zorlayıcı olaylar ve öğrencilerin hassasiyetleri göz önünde bulundurulmalıdır. Etkinliklerin içeriği, sınıfın gelişim düzeyi ve duygusal güvenliği dikkate alınarak ele alınmalı; gerekli görülen durumlarda etkinliklerin kapsamı uyarlanmalıdır.  3.1.4. Gönüllülük İlkesinin Korunması Öğrencilerin kişisel yaşantılarını paylaşmaları konusunda zorlayıcı bir tutum sergilenmemeli; katılım ve paylaşım süreçleri gönüllülük esasına dayandırılmalıdır.   3.1.5. Söz Hakkı ve Eşit Katılımın Desteklenmesi Etkinlikler sırasında öğrencilerin söz alma süreçleri dengeli biçimde yürütülmeli; baskın öğrencilerin alanı tek başına kullanmasının önüne geçilmelidir. Daha çekingen öğrencilerin kendilerini ifade edebilmeleri için güvenli ve destekleyici bir ortam oluşturulmalı; ancak bu süreç zorlayıcı hale getirilmemelidir. 3.1.6. Duygusal Tetiklenmelere Duyarlılık Bazı etkinlikler öğrencilerde yoğun duygusal tepkiler ortaya çıkarabilir. Öğretmen, öğrencilerin sözel olmayan tepkilerini de gözlemlemeli; yoğunlaşan duygular karşısında etkinliği yavaşlatma, ara verme ya da yön değiştirme esnekliğini göstermelidir.

	3.1.7. Rehberlik Servisine Yönlendirme Süreci Etkinlikler sırasında öğrencilerin yaşadıkları zorlayıcı durumlar, tekrar eden dışlanma deneyimleri ya da psikolojik risk göstergeleri fark edildiğinde, bu durumlar bireysel görüşme ihtiyacı açısından rehberlik servisiyle paylaşılmalıdır. Yönlendirme süreci, öğrenciye açık ve güven verici bir dille, etiketleyici olmayan bir çerçevede yapılmalıdır. 3.1.8. Öğretmenin Rolü ve Sınırları Program uygulayıcısı olan öğretmen, bir terapötik müdahale yürütmediğinin farkında olmalı; derin bireysel sorunların çözümünü sınıf ortamında üstlenmemelidir. Öğretmenin rolü; güvenli bir öğrenme alanı oluşturmak, süreci yapılandırmak ve gerekli durumlarda profesyonel destek kanallarını devreye sokmaktır. 3.1.9. Süreklilik ve Tutarlılık Programda ele alınan dil ve yaklaşımlar, yalnızca etkinlik saatleriyle sınırlı kalmamalı; sınıf içi günlük etkileşimlerde de tutarlılıkla sürdürülmelidir. Öğrenciler, yetişkinlerin davranışlarında gördükleri tutarlılık üzerinden öğrenirler. 3.1.10. İş Birliği ve Geri Bildirim Uygulama süreci boyunca sınıf rehber öğretmenleri, rehberlik servisi ve okul yönetimi arasında düzenli iletişim kurulması; sahadan gelen geri bildirimlerin sürece yansıtılması önemlidir. Program, okulun ihtiyaçları doğrultusunda esnek ve iş birliğine açık bir biçimde ele alınmalıdır.
	BÖLÜM 4: OTURUMLAR
	NEZAKET
	İLETİŞİM
	DUYGU  DÜZENLEME
	ÇATIŞMA  ÇÖZME
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  OTURUMU
	1.HAFTA: AKRAN NEZAKETİ  Etkinlik 1: Nezaket Dalgası (Tüm Kademeler İçin) Amaç:  Nezaketin bulaşıcı bir davranış olduğunu fark ettirmek. Öğrenciler arasında olumlu duygusal iklim oluşturmak. Her öğrencinin görülme ve değerli hissetme duygusunu desteklemek. Öğrencilerin nezaket davranışını sunma ve alma deneyimini yaşamalarını sağlamak. Süre: 5-7 dakika Gerekli Malzemeler: Katılımcı sayısı kadar A5 kağıt Uygulama Adımları: 1. Giriş  Öğretmen: “Birazdan küçük bir oyun oynayacağız. Bu oyunda birbirimize iyi gelen sözleri paylaşacağız. Herkes sırasıyla yanındaki arkadaşına, onunla ilgili hoşuna giden bir özellik söyleyecek.” 2. Öğretmen bir öğrenciye döner ve şunu söyler: “Sende sevdiğim bir özellik var: yardımsever olman.” 3. Bu öğrenci, başka bir arkadaşına dönerek kısa ve gerçekçi bir nezaket cümlesi kurar.  “Seninle grup çalışması yapmak güzel çünkü…”  “Geçen gün bana yardımcı olduğunu fark ettim.” 4. Oyun, sınıf içinde bir dalga gibi dolaşır. Her öğrenci en az bir kez nezaket sözü almış olur. Söylemekte zorlanan öğrenciler için öğretmen destekleyici ipucu verebilir. Güvenli Alan Hatırlatması (Öğretmen için önemli not) Alay, şaka, lakap kesinlikle kullanılmaz Zorlanan öğrenciler için: “İstersen ‘Seninle aynı sınıfta olmaktan mutluyum’ diyebilirsin.” şeklinde yardımcı olunabilir. 5. Öğretmen sorar:  “Biri size güzel bir söz söylediğinde nasıl hissettiniz?”  “Bunu söylemek mi daha kolaydı, duymak mı?” Nezaketin hem söyleyene hem duyana iyi geldiği vurgusu yapılır. 6. Gönüllü öğrencilerden paylaşım alınır.
	7. Kapanış: Öğretmen: “Biraz önce küçük gibi görünen ama çok güçlü etkisi olan bir şey yaptık. Birbirimize iyi gelen sözler söyledik ve aldık. Fark ettiyseniz, bir kişi başladığında bu duygu sınıfın tamamına yayıldı. İşte buna nezaket dalgası diyoruz. Nezaket, paylaştıkça çoğalan ve bulunduğu ortamı değiştiren bir davranıştır. Biriniz bir arkadaşını fark ettiğinde, ona değer verdiğini söylediğinde, bu hem söyleyene hem duyana iyi gelir. Bu sınıfta herkesin görülmeye, duyulmaya ve değerli hissetmeye ihtiyacı var. Nezaket, bunu sağlamanın en güçlü yollarından biridir. Bugün burada başlattığımız bu dalganın, teneffüslerde, grup çalışmalarında ve günlük hayatımızda da devam etmesini istiyorum. Çünkü nezaket bir oyun değil; seçtiğimiz bir davranıştır.”
	Uygulay�c� Notlar�: Bu etkinlik empati, aidiyet ve akran kabulünü güçlendirir. Zorbal�kla mücadelede koruyucu faktör olan olumlu s�n�f ikliminin ilk ad�m�d�r.
	1. Giriş
	2. Uygulama
	Öğretmen Ek-1 veya Ek-2 bulmacasını öğrencilerin kademelerine dikkat ederek dağıtır ve yönergeyi verir:
	Öğretmen söylenen kelimeleri tahtadaki kelime ağına ekler ya da vurgular.
	3. Öğretmen şu soruyu yöneltir:
	4. Yönerge
	Öğretmen: “Bu nezaket kelimelerinden birini en son ne zaman ve nasıl kullandınız?” Öğrencilere düşünmeleri için  süre verilir.
	6. Günlük Yaşama Taşıma – Takip Görevi
	7. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:
	Ek-1

	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz.  (İlkokul)
	BİR ŞEY DEĞİL GÜNAYDIN SAĞ OL LÜTFEN
	MERHABA HOŞ GELDİN NASILSIN TEBRİKLER
	Ad / Soyad:

	Ek-2
	Tarih:


	NEZAKETİ YAKALA
	Aşağıda listelenen kelimeleri bulmacanın içerisinde bulunuz. (Ortaokul -Lise)
	RİCA EDERİM İYİ Kİ VARSIN LÜTFEN KOLAY GELSİN
	AFFEDERSİN MERHABA GÜNAYDIN NEZAKET BUYURUN
	İYİ GÜNLER HOŞ GELDİN TEBRİK EDERİM NASILSIN ÖZÜR DİLERİM
	1. Giriş – Metafor Oluşturma
	Uygulay�c� Notlar�:
	1. Giriş
	2. Hikâye ve Nezaket Üretimi (Süreli Çalışma)
	4. Doku ve Farkındalık Çalışması
	5. Hikâyeleri Birleştirme – Sınıfı Bütünleştirme
	6. Kapanış-Değerlendirme


	Ek-3
	Hikâye 1 – Yeni Öğrenci
	Ders Kapanış Konuşması
	Öğretmen:

	2.HAFTA: İLETİŞİM BECERİLERİ OTURUMU
	3. Değerlendirme
	Beden Dili
	Ben Dili � Sen Dili
	İletişim Engelleri
	Bunlar karşı tarafa şu mesajı verir: “Duygun geçersiz.” Oysa herkesin duygusu, yaşadığı yerden bakıldığında gerçektir. Anladığımızı ve anlaşıldığımızı hissedebildiğimiz diyaloglar kurmak, güçlü aile-arkadaşlık bağları kurmamızı destekler.
	Empati
	Kapanış-Değerlendirme
	Bilgilendirme Metnine Neden Yer Verdik?
	2. Donuk İmge – Bedensel Farkındalık
	3. Nezaketle Dönüştürme
	4. Kısa Paylaşım – Farkındalık
	5. Yönerge
	Öğretmen sınıfa yeni yönergeyi verir: “Şimdi herkes cebine hayali bir nezaket sözü koysun.” Ardından şu soruları yöneltir: “Bu nezaketi bu hafta kime, nasıl vereceksiniz?”
	6. Kapanış-Değerlendirme
	Öğretmen çalışmayı şu vurgu ile sonlandırır: “Bu çalışmada gördük ki iletişimde kullanılan bir söz; bir duruşu, bir duyguyu ve bir ilişkiyi değiştirebilir. Nezaket; susmak değil, doğru zamanda doğru sözü seçebilmektir.”
	1. Haz�rl�k
	2. Öğretmen sınıfa sorar:
	4. Yer Değiştirme – Bakış Açısı Değişimi
	5. Fark Ettirme – Ne Değişti?

	6. Kapanış-Değerlendirme
	Uygulay�c� Notlar�:

	Ek-4
	Ek-4
	3.HAFTA: DUYGU DÜZENLEME  OTURUMU
	1. Haz�rl�k
	2. Serbest Dolaşma
	3. Jest ve Mimikle Yans�tma
	4. Tahmin Etme
	5. Kapanış-Değerlendirme
	1. Duygular� Renklendirme
	2. Adından Kurabiye Adam çalışma kâğıdı dağıtılır.
	3. Gönüllü öğrencilerden kısa paylaşımlar alınır:
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	Program Kapanış Konuşması (4 Haftalık Sürece Atıfla)          “Son dört haftadır birlikte  ‘Nezaketin ilişkilerimizi nasıl güçlendirdiğini, iletişim kurarken nasıl daha açık ve saygılı olabileceğimizi, duygularımızı fark edip yönetmenin neden gerekli olduğunu, çatışma anlarında daha sağlıklı yollar seçerek çatışmaları etkili bir şekilde  çözmenin  mümkün olduğunu’ çalışarak deneyimledik. Gördük ki nezaket sadece güzel sözler söylemekten ibaret değildir. Nezaket; duygularımızı tanımayı, empati kurmayı, iletişimde sorumluluk almayı ve zor anlarda bilinçli tercihler yapmayı içerir. Bu becerileri evde, okulda ve arkadaş çevremizde kullandıkça ilişkilerimiz daha sağlam ve güvenli hâle gelecektir. Unutmayalım ki nezaket doğuştan gelen bir özellik değil; öğrenilebilen, geliştirilebilen ve her gün yeniden inşa edilebilen bir beceridir.”
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