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OZGECMIS

1975 yilinda Istanbul’da dogdu. Ilkogretimini Istanbul ilinde,
ortadgretimini Tekirdag Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi’nde,
yiiksekdgrenimini Ankara Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi'nde, Yiiksek lisansimi Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Turizm Egitimi alaninda tamamladi. Sekiz yil sektorde
Yiyecek Icecek departmanlarinda degisik pozisyonlarda gorev
aldiktan sonra, Ogretmenlik gorevime 1997 yilinda Tekirdag Otelcilik
ve Turizm Meslek Lisesi’nde bagladi. 2004-2008 yillar1 arasinda
MEGEP projesinde Program koordinatorliigli gorevinde, 2009 yilinda
Milli Egitim Bakanligi Ticaret ve Turizm Ogretimi Genel
Midiirliigiinde Sosyal ortaklar ve Projeler grup baskanlhiginda
gorevlendirildi. Genel Miidiirliik ¢aligmalari esnasinda kredi transfer
sistemi hakkinda Genel Miidiirliigii temsilen degisik toplantilara
katilm sagladi. Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirliigiinde
Toplam 1.500.000 € biitceli projelerin hazirlayip, yiiriitiiciisii olarak
gorev aldi. 2016-2019 yillar1 arasinda Ankara Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesinde miidiir yardimcisi, 2019-2022 yillar1 aras1 okul
midiiri olarak goérev yaptiktan sonra 2022 yili agustos ayindan
itibaren Mogan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesinde okul midiirii
olarak gérevi devam etmektedir.



ONSOZ

Turizm Sektorii her yonii ile diger sanayi sektorlerinden farklilik arz
eden bir yapiya sahiptir. Hizmetin maksimum seviyede yogun oldugu,
iretimin tiiketim ile beraber bir arada yapildigi, iiretilen mal ve
hizmetlerin tiiketicinin bulundugu yere gotiiriilmesinden ziyade
titkketicinin mal ve hizmetin tretildigi yere gelerek talepte bulundugu
bir sektordiir. Uretimden tiiketime ¢alisanindan isletmesine kadar her
yonii ile sektor farklilik gostermektedir. Bu kadar farklilagmanin
oldugu bir sektéorde mevcut sistemin incelemenin de bazi
dezavantajlar1 mutlak suretle vardir. Turizmin halen tam bir bilimsel
disiplin olup olmadigmin tartigildigi glinlimiizde sektoriin - bir
pazarlama stratejisi olarak gelistirdigi Her sey Dahil Sistem
isletmeleri, tiiketicileri etkiledigi gibi sektoriin  vazgegilmez
unsurlarindan biri olan egitimi de etkiledigi diisiiniilmektedir.

Bu etkilesim gercekten olmus mudur? Egitimciler sektdr temsilcileri
ve dgretmenler arasinda bu konu devamli tartisilmakta ve tartisilmaya
da devam edilecektir. Hazirlanan ¢aligmada hedef bu tartigmalara 151k
tutabilecek bir kaynak ortaya koymaktir. Gergekten etkilesim soz
konusu mudur? Yoksa sadece bu bir diisiince midir? Bu amagla
aragtirmada egitimin igerisinde yer alan kisilerin diislince ve fikirlerine
basvurulmustur. Her sey dahil sistem isletmeler, calisanlar, tiiketiciler
yoniiyle incelenmis ve bu yonde arastirmalar ortaya konulmaya
calisilmistir. Ancak simdiye kadar sistemin egitim yansimasi ele
alimmamustir.

Yapilan caligmada yardimlarimi esirgemeyen iilkemizdeki mesleki
egitimin lider kurumlarindan MEB Genel Miidiirliiklerine, Genel
Miidiirliige bagli okullarmn ilgili idareci, 6gretmen ve 6grencilerine,
caligmalarimda yardimlarin1 esirgemeyen Turizm Fakiiltesi dgretim
iiyelerine,

Ve ozellikle de galismalarima teknik olarak destek olugu gibi, maddi,
manevi desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen aileme sonsuz tesekkiir
ederim.
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GIRIS

Giliniimiizde, adeta biiyiik bir agik pazar konumuna gelmis olan
diinyada, “degisim” bir anlamda gelismenin temel ve vazgecilmez
unsuru haline gelmistir. Boyle bir ortamda isletmelerin kendi
sektorlerinde tutunabilmeleri, kendilerini yenilemelerine ve hitap
etikleri pazarin isteklerini goz Oniine almalarina bagldir. Tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektériinde de arz ve talebin birbiri ile
dogru orantili olarak gelismesi gerekmektedir. Turistik {iriinleri talep
eden tiiketicilerin daha bilingli olmalari; istek, ihtiyagc ve maddi
olanaklarma goére taleplerindeki degisikliklere baglh  olarak
isletmelerin de {irettikleri mal/hizmetler de gesitlendirmelere gitme
zorunlulugunu dogurmustur. Hizmet sektdriiniin miisteri odakli olmasi
nedeniyle turizm sektoriinde yer alan isletmelerin, miisteri
memnuniyetini saglamalar1 gerekmektedir. Miisteri memnuniyetini
gerceklestirmek igin isletmeler sunduklari iiriinlerde farklilik yaratma
yoluna gitmektedirler. Bu farklilasmadan birisi de kitle turizminin
artmastyla birlikte yayginlasan “Her sey Dahil Sistem (HDS)”dir.

HDS; kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri, ara Ogiinlerde verilen
yemekler, gece yemekleri, yerli-yabanci igkiler, sicak soguk icecekler,
animasyonlar, spor aktiviteleri ve miisterilerin ihtiya¢ duyabilecekleri
diger tiim aktivite ve hizmetlerin fiyata dahil oldugu bir sistemdir.
Miisteriler bu sistemde, tatil {icretlerini pesin 6demekte ve bu sayede
tatilleri esnasinda o6deme ve fiyat kaygist tasimadan, ekstra
harcamalardan uzak bir tatil gegirme imkadn1 bulmaktadir
(turizmgazetesi.com, 2010)

Sistem bir pazarlama disiplini olarak ortaya atilmis ancak degisik
sektorlere ve sistemlere etkileri diisiiniilmemis veya aragtirilmadan
uygulamaya konulmustur. Tiim iirlin yasam endekslerinde oldugu gibi
HD’inde mutlak suret ile bir yasam egrisi olacaktir. Bu yasam egrisi
stiresinde sistemin sektdrdeki biitiin aktorlere olumlu veya olumsuz
yonlerinin incelenmesi gerekmektedir.



Turizm sektoriiniin etkilendigi ve etkiledigi bir¢ok sektdr mevcuttur.
Ancak bunlardan sektoriin ¢ift yonlii etkilesim igerisinde oldugu unsur
egitim olgusudur. Mesleki egitim tiim ekonomik sektorlerin alt
yapisini olugturan temel olmakla beraber, temelini olusturdugu
sektorden en ¢ok etkilenen unsurdur. Rekabetin yogun olarak
yasandig1r diinya turizm piyasalarina standartlara uygun ve kaliteli
turistik mal ve hizmetle girebilmek i¢in hem genel olarak toplumun
turizmin dnemini kavramasi, hem de yeterli sayida nitelikli personel
gereklidir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak turizm
egitiminin kalitesi ile miimkiindiir. Turizm egitimi, her diizeydeki
Ogrencilere turizm bilincini, misafirperverligin temel prensiplerini
vermek, turizm endiistrisinde ¢aligan personelin genel ve mesleki
bilgilerini arttirmak ve turizm endiistrisine, arastirici, niteliklerinde
uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek igin yapilan her tiirlii
faaliyetlerdir (Olali ve Timur, 1986:39).

Otelcilik ve turizm meslek liselerinde sektdriin ihtiyaglari ve
beklentileri dogrultusunda ilkenin turizm hedeflerine uygun
hazirlanan programlar cergevesinde egitim verilmektedir. Okullarda
ogrenciler aldiklar teorik egitim diginda isletmelerde aldiklar teorik
egitimi pratige ¢evirmeye yonelik beceri egitimi yapmaktadirlar. Orta
Ogretim diizeyinde egitim veren Milli Egitim Bakanligina bagh
otelcilik ve turizm meslek liselerinin yetistirdigi 6grenciler sektdrde
kalifiye is giiclinii karsilayacak seviyede donanimli meslek elemani
olarak yetistirilmektedir. Bu egitimlerine kaynaklik eden ana unsur
sektoriin beklenti ve talepleri olmaktadir.(Mesleki Egitimi Gelistirme
Projesi, (MEGEP) 2008)

Turizm diger ekonomik sektorlerden farklilik gosteren emek ve insan
iligkilerinin yogun oldugu ve devamli gelisim gosteren bir sektordiir.
Sektoriin ihtiyag ve sorunlarina egitim ile cevap verilebilecegi
asikardir. Bu nedenle 6zellikle bu sektoriin ana hizmet alanlar1 olan
Konaklama-Seyahat ve Yiyecek-icecek Béliim’lerinde sektdrsel
uygulamalar dogrultusunda mesleki egitim verilmesi oldukga
onemlidir.



Bu nedenle ¢aligma HDS egitim acisindan incelenmesi amaciyla
planlanmis ve yiiriitiilmiistiir. Literatlirde HDS’nin, genellikle iilke
ekonomisi, turizm isletmeleri ve ydre esnafi acgisindan incelendigi
ayrica miigteri memnuniyeti agisindan etkileri konusunda daha dnce
yapilmig bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Ancak bu sektdr ve sistemin
ayrilmaz pargasi egitim boyutu lizerinde durulmamistir. Uzun yillardir
uygulanan ve uygulamaya devam edilecek olan sistemin acaba orta
Ogretim diizeyinde egitim veren okullarda uygulanan egitime olumlu
veya olumsuz yonde etkisi var midir? Bu sorunun cevaplanmasi
amactyla bu yonde bir ¢alisma yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Eserimizde yer alan tiim kaynaklara ve dipnotlara asagidaki karekod
ile ulasabilirsiniz.




PROBLEM DURUMU

Turizm sektoriinde uygulanan her sey dahil tatil sistemi (HDS)
Tiirkiye’de hizla yaygmlasmistir. Her sey dahil tatil sisteminin turizm
ve turizm egitimi iizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Bu
arastirmada her sey dahil (HD) tatil sisteminin orta 6gretim diizeyinde
otelcilik ve turizm egitimi veren okullardaki egitim tizerindeki olumlu
veya olumsuz etkileri incelenmistir. Turizmin hem arz hem de talep
cephesinde insan, 6nemli bir unsurdur. Giiniimiiziin tiiketicisi diinden
farkli olarak hizmette belli diizeylerde kaliteyi aramakta ve kaliteli
hizmetin alt yapisi ise egitim ile saglanmaktadir (Yagc1, 2001:28).
Turizm egitimi; turizm alaninda faaliyet gosteren konaklama
isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek isletmeleri gibi isletmelerin
nitelikli is giictinii kargilamaya yonelik olmaktadir. Bunun yaninda
halkin turizm hakkinda bilinglendirilmesi ve turizm sektoriiniin
gelismesi i¢in egitmen olma ve bilimsel aragtirma yapma olanagi
yaratmaktadir. Yaygin olarak turizm egitimi turizm sektoriine nitelikli
is giicti yetistirmektedir (Tayfun, 2001:1-12). Turizmin; isletmeler
acisindan ekonomik bir unsur olarak diisliniilmesi, turizm olayindan
yararlanan kisiler yani turistler acisindan sosyal bir olay olarak
algilanmasi sonucu taraflarin ortak ¢ikarlarina hizmet edecek sistemin
HDS’in olugmasinin en bityiik unsurudur. Turizm olaymin ve turizm
ekonomisinin halka ve 0grenim goren genglife Ogretilmesi, turizm
konusunda bilgili ve kalifiye personel ve yonetici yetistirilmesi i¢in
yapilan c¢aligmalara turizm egitimi denilmektedir (Sezgin, 2001:135).
Milli Egitim Bakanligi’na baglh liselerde belirli niteliklerde turizm
egitimi verilmektedir. {lkdgretim okullarindan mezun olan &grenciler
turizm alaninda egitim gérmek amaci ile bu liseleri tercih etmektedir.
S6z konusu bu orgiin egitim kurumlari, turizm sektdriiniin nitelikli
eleman ihtiyacim1 karsilamak amaciyla kurulmustur. Otelcilik ve
Turizm meslek liselerinden mezun olanlar dogrudan sektorde istihdam
edilmekte veya Ogrenimlerine devam ederek iiniversitelerde ilgili
boliimleri okumaktadirlar (Giirdal, 2002:391-400). Bu okullarda
sektoriin ihtiyaglar1 ve beklentileri dogrultusunda {ilkenin turizm
hedeflerine uygun hazirlanan programlar cergevesinde egitim
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verilmektedir. Okullarda 6grenciler aldiklar1 teorik egitim disinda
isletmelerde aldiklar1 teorik egitimi pratige cevirmeye yonelik beceri
egitimi yapmaktadirlar. Beceri egitiminde orta 6gretim diizeyinde
otelcilik ve turizm egitimi alan 6grencilerin 6grenimin bir pargasi ve
devami mahiyetinde teorik olarak igledikleri derslerin pratikte
uygulanisin1 gérmek, mesleki bilgi ve beceri kazanmak, isbasi egitimi,
sektorde tecriibe ve deneyim kazandirmasi amaglanmaktadir. Otelcilik
turizm meslek liselerinde 6grenim goren 6grenciler, sektoriin 6zelligi
dogrultusunda; her yil turizm bakimindan hareketsiz olan Ekim- Mart
aylart arasmndaki alt1 aylik siirede okulda egitim goriirlerken; turizm
mevsimi ile birlikte, Nisan-Eyliil aylar1 arasindaki ikinci alti aylik
donemde turizm isletmelerinde uygulamali egitim gormektedirler.
(Mili Egitim Bakanligi(MEB),2010)

Orta 6gretim diizeyinde egitim veren Milli Egitim Bakanligina baglh
kalifiye is giliciinii karsilayacak seviyede donanimli meslek elemani
olarak yetistirilmektedir. Bu egitimlerine kaynaklik eden ana unsur
sektoriin  beklenti ve talepleri olmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’de
Mesleki Egitim sisteminin yeniden yapilandirmasi c¢ergevesinde
uygulanman Mesleki Egitim Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi
Projesi (MEGEP) ile sektor taramasi yapilarak sektor temsilcileri ile
birlikte cerceve egitim programlart hazirlanmistir. Yani sektor
egitimin sekillendirilmesinde aktif rol almistir. Bu proje ile “Mesleki
egitime yon verici kaynak ilgili sektordiir” fikri géz ardi edilemeyecek
bir unsur halini almistir. Sektorsel bir talep sonucu dogan bu sisteme
mesleki egitim olarak da uyum saglamak gereklidir (MEGEP, 2008).
Mesleki egitimin sektdriin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte
yapilandirilmas1 geregi diisliniildiiglinde turizm sektoriinde ozellikle
konaklama-seyahat ve yiyecek-icecek alanlarinda verilen egitimin
geregi On plana ¢ikmaktadir.

Turizm diger ekonomik sektdrlerden farklilik gosteren emek ve insan

iligkilerinin yogun oldugu ve devamli gelisim gosteren bir sektordiir.

Sektoriin ihtiyac ve sorunlarina egitim ile cevap verilebilecegi

asikardir. Bu nedenle 6zellikle bu sektoriin ana hizmet alanlari olan
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