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Ogretmen kitaplar1  dizisi olarak Eyliil 2022’de basladigimiz
yolculugumuza kaldigimiz yerden devam ediyoruz.

2023 yilin1 15. kitabimizla bitiriyor ve 2024 yilin1 selamliyoruz.

“Son Mektup” adim verdigimiz eserimizin daha bircok esere ilham
olmasini diliyoruz ve gelecegimizin teminati 6gretmenlerimize bir
tebrik nisan1 olarak armagan ediyoruz.

SAGE Yayinlar
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PROBLEM COZME TEKNIiGi

Adile DOGAN

1. Giris. Belki de bir arastirmada baslica engel aragtirma problemini
belirleme ve smirlandirmadir. Bazi arastirmacilar hangi konuyu
arastiracaklarindan emin degildir, bazilar konuyu smirlandirmada
basarili olamazlar bazilar1 ise konuyu dar bir bakis acisi ile ele alirlar.
Cok az arastirmaci diislincelerini iyi ifade edilmis bir arastirma
problemi olarak ortaya koyabilmektedir (Tomul, 2011). Bu ¢alismada
bilimsel arastirma yontemleri ¢ercevesinde problem, degisken,
aragtirma amaci, 6nem, varsayim (sayilt1), sinirlilik ve tanim bashiklari
ele almacaktir. Boylelikle bes basamak olarak tanimlanan problem

¢Ozme asamalariin ilk {i¢ basamagi incelenmis olacaktir (Karasar,
2004).

Anahtar kelimeler: Problem, Bilimsel Arastirmalarda Problem,
Degigkenler, Sayiltilar, Stirliliklar

2. Problem

2.1. Tammmi: Problem; “teoremler veya kurallar yardimiyla ¢oziilmesi
istenen soru, mesele” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2015). Hayatimizda bir¢ok problemle kars1 karsiya kaliriz. Bunlar bir
dersten nasil yiiksek not alacagimizdan zekd problemlerine kadar
cesitlilik gosterir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve
Demirel, 2011). Giderilmek istenen her giicliik problemdir. Giigliigiin
giderilebilmesi i¢in Oncelikle insani rahatsiz etmesi gerekir. O halde,
problem “insanoglunu rahatsiz eden bir durum”dur (Karasar, 2004).
Aragtirma agisindan bakildiginda herhangi bir durumun problem
olarak tanimlanabilmesi i¢in, karasizlik durumu ve birden c¢ok olasi
¢ozliim yolu olmasi gerekmektedir. Karasar (2004), problemi; “bireyi
fiziksel ya da diisiinsel yonden rahatsiz eden, kararsizlik ve birden ¢ok
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olasi ¢6ziim yolu olasilig1 goriilen her durum bir problemdir” seklinde
tanimlamaktadir.

1. Giigliigilin Sezilmesi
2. Problemin Tanimlanmasi
3. Cozlimiin Tahmin Edilmesi
4. Gozlenebilir Sinayicilarin Belirlenmesi
5. Deneme ve Degerlendirmeler

Sekil 1. Problem C6zme Basamaklar (Kaya ve Gelbal, 2007).

2.2. Arastirma Problemi

Aragtirilabilecek bircok problem vardir. Ancak bunlardan uygun
olanin belirlenmesi gerekmektedir. Arastirmanm en Onemli, bir o
kadar da zor asamasi problemin se¢cim agamasidir (Geng, 2013). Bir
bilimsel arastirma bir problem ile baglar. Arastirma problemi
yapilacak olan ¢alisma ile ¢6ziim bulunmasi beklenen sorundur.
Oncelikle, giinliik yasamdaki gozlemlerimizden ya da gegmis
aragtirmalar1 incelemek suretiyle bir fikir bulunmas1 gerekmektedir.
Ancak genellikle arastrma konusu ile aragtirma problemi
karigtirnlmaktadir. Arastirma konusu arastirma problemine kiyasla
daha kapsamli ve genel bir konudur. Ornegin, matematik 6gretimi,
bilgisayar destekli egitim birer arastirma konusu olabilir (Biiyilikdztiirk
ve ark., 2011). Arastirma problemini segerken dikkat edilmesi gereken
baz1 oOlgiitler gelistirilmistir. Bu Olgiitler arastirma probleminin olasi
smirliliklarint  belirtmesi agisindan “genel Olgiitler; arastirmacinin
kisisel yetenek ve smurliliklarina yonelik olmasi bakimindan da “6zel
Olciitler” olarak tanimlanmustir.
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Genel Olgiitler

Coziilebilirlik: Problemin arastirma ile ¢oziilebilecek olmasi
gerekmektedir. Bilimsel arastirmalar olgusal olmak zorundadir.
Dolayisiyla “Hayatin anlami nedir?” gibi sorular, bilimsel bir
arastirmanin problemi olamaz.

Onemlilik: Problemin ¢éziimiiniin pratik ya da teorik bir yarar
olmalidir. Arastirma alanina bilgi, deneyim ya da uygulama
olarak katki sunmasi dnemlidir.

Yenilik: Problemin daha Onceden ¢O6ziilmemis olmasi
gerekmektedir. Ancak bir arastirmaci, sonuglarin genellenmesi
vb. amaglarla arastirmay: yineleyebilir.

Yerlesik Etik Kurallara Uygun Olarak Arastirilabilirlik:
Aragtirma esnasinda dogal ¢evreye, insanlara, tarihi dokuya vb.
zarar verilmemelidir (Biiyiikoztirk ve ark., 2011; Karasar,
2004).

Ozel Olgiitler

Alanda  Yeterlik:  Arastirmaci  arastirma  sonuglarini
degerlendirebilecek kadar yetkin olmalidir. Her ne kadar
arastirmacinin en verimli ¢aligmay1 bildigi alanda yapacagi
varsayilsa da kendi alanmi1 disinda arastirma yapan bazi
aragtirmacilarin da ¢cok dnemli basarilar sagladig1 ve alana yeni
bir bakis agis1 kazandirdiklar unutulmamalidir.

Yontemde ve Tekniklerde Yeterlik: Arastirmaci verilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi igin gerekli olan yontem,
Oleme, istatistik ve bilgi islem bilgisine sahip olmalidir. Aksi
durumlarda zaman kayiplari ve/veya eksik degerlendirmeler
goriilebilir.

Veri Toplama Izni: Arastirmaya baslamadan 6nce ozellikle
duyarlik seviyesi yiiksek konularda arastirma yapilacaksa,
gereken tlim izinlerin alinmasi kolaylastirici olacaktir.

Zaman ve Olanak Yeterligi: Arastirmacilar, bazen kendi
bilgilerindeki yetersizlik bazen de ¢ok biiyiikk bir problemi
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hemen c¢ozmek istedikleri i¢in zaman ve diger olanaklar
bakimindan sikint1 yasamaktadir.

e 1llgi Yeterligi: Probleme duyulan ilginin arastirma siirecindeki
tim zorluklara gogiis germe motivasyonu saglamasi gerekir.
Bununla beraber arastirmaci arastirma sonucunda ne ¢ikarsa
¢iksin onu savunabilecek cesarette olmalidir (Karasar, 2004).

2.3. Arastirma Fikir Kaynaklari

Lead ve Ormrod (akt. Tomul, 2011) problem kaynaklarindan problemi
belirleme ile ilgili bazi stratejiler 6nermektedirler:

e Etrafimza Bakimz: Cevre, doga ve giincel uygulamalar
elestirel bir gozle incelenerek arastirmacinin alanmi ile ilgili
¢oOziilmesi gereken bir problem ¢ikarilabilir.

e Literatiirii Okuyunuz: Literatiir ayn1 zamanda problemin
kaynag1 da olabilir. Onceki arastirmalarin sonuglar1 ya da bir
Oneri yeni bir aragtirma i¢in problem olarak tanimlanabilir.

e Alanla ilgili Konferanslara Katimiz: Ulusal ya da uluslar
aras1 boyutta diizenlenen konferanslara katilmak arastirma konu
ve problemleri ile ilgili ipuglar1 verebilir.

e Uzmanlarin Onerilerini Inceleyiniz: Alandaki uzman bilim
insanlarina danisarak giincel ve orijinal arastirma problemleri
belirlenebilir.

o llginizi Ve Motivasyonunuzu Ceken Konular1 Tercih
Ediniz: Aragtirmaci uzmanlik ve ilgi alanina giren konular
arastirmalidir. Arastirmacinin, en ¢ok ilgi duydugu bir konuyu
arastirmast motivasyonu arttira en Onemli hususlardan bir
tanesidir (Karasar, 2004).

e Dikkat Cekici ve Ilginc Buldugunuz Diger Konulari
inceleyiniz: Baska alanlarda yapilmis dikkat cekici konular
alan ¢aligmalarina uyarlanabilir.
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2.4. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi se¢ilen konu ile ilgili bilgi edinmeyi, arastirmaya
kuramsal bir temel kazandirmaya ve yapilacak olan arastirmaya
benzer arastirmalarin ne gibi sonuglar1 verdigini gérmek agisindan
faydalidir. Arastirilan konunun daha 6nce nasil ele alindigi, hangi
gelismislik diizeyinde bulundugu belirlenir. Bu nedenle arastirma
amaglari belirlenmeden dnce kaynak taramak gerekli hatta zorunludur
(Biiyiikoztiirk ve ark., 2011; Karasar, 2004). Literatiir caligmasi
konuyu detaylica ele almak ve problemin ¢oziimiine katki verecegi
diisiiniilen teorik bilgiler sunmak i¢in yapilir. Bu detayli sunus konuyu
yeni Ogrenenler problemin nasil ¢oziilecegine iliskin bilgileri elde
etmelerine yardime1 olur (Islamoglu, 2003).

Eustace (akt. Biiyiikoztiirk, 2011) literatiir taramasinin arasgtirmanin
her asamasinda yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Buna gore;

e Arastirma konusu ve alt konularna iligskin bilgi ve calisma
sonuglarmin kapsamli olarak tarama,

e Aragtirma problemi alanina iliskin tarama,

e Arastirma problemine iligkin tarama,

e Arastirma sonuglarinin yorumlanmasi ve tartigilmasi igin
tarama yapilmasi gerekmektedir.

Kaynak olarak verilen ¢aligmalardan her biri, konuya yakinlik uzaklik
derecesine gore siniflandirilabilir. Cok 6nemli ve dogrudan ilgili
caligmalar ayritili olarak verilebilir. Ancak arastirmaci ne kadar kitap
karnigtirdigin1  gosterir nitelikte bir literatlir sunusu yapmamalidir
(Karasar, 2004). Arastirmacilar bazen calisacaklar1 konu ile ilgili
kaynak olmadigini diislinebilir ya da altindan kalkamayacag: kadar
kaynak oldugunu zannedebilir. Bu durumda arastirmaci arastirmadan
vazgegcebilir ya da ¢okiintii icerisinde olabilir. Ancak kaynak okuma
isi sabirli ve diizenli bir sekilde siirdiiriildiigiinde boyle bir giiglik
icinde olunmadigini gérmesi ¢cok olasidir (Karasar, 2004).

Arastirmacilar kaynak bulmada EBSC Host gibi elektronik
veritabanlarini, {niversitelerin internet sitelerini ve buralardan
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bulabilecekleri elektronik yaymlari, TUBITAK bilgi ag1t ULAKBIM’i
ve Google Scholar’1 kullanabilirler. Ozellikle {iniversite biinyesinde
aragtirma yapacak olan arastirmacilar bu kaynaklardan tam metin
dokiimanlar da edinebilirler (Universite digindaki arastirmacilar da
belli bir iicret karsiliginda bu veri tabanlarina iiye olabilmektedirler.)
(Biiytikoztiirk ve ark., 2011).

2.5. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Problemler sezildikleri halleriyle her zaman agik se¢ik olmayabilir.
Aragtirma problemi arastirmanin yoniini vermeli, agik bir sekilde
ifade edilmeli ve alt problemlere boliinebilir olmalidir. Bilimsel bilgi
her ne kadar evrensel olsa da tanimlanmasi ve arastirilmasi
bakimindan yereldir (Karasar, 2004; Tomul, 2011).

Karasar (2003), Problemin tanimlanmasi ile ilgili olarak agamali bir
model 6ne siirmektedir. Bu modele gore li¢ asama dnermektedir:

o Biitiinlestirme: Genel problem alani, bir sistem biitlinligi
icinde ele alinir ve parcalarmn her biri birbirleri ile olan iligkileri
bakiminda tanitilir.

e Smrlandirma: Ikinci asamada arastirilmak istenen problem
dilimi biitiinde ayrilir ve tanitilir. Burada okuyucunun ilgisi
daha dar bir alana yoneltilir.

e Tammmlama: Simirlandirilmis olan problem ayrintilar ile ele
almir ve detayl olarak tanimlanir.
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