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ÖN SÖZ 

Türkiye'de 2018-2019 öğretim yılında, açık öğretim fakülteleri öğrencileri dâhil, Milli Eğitim Bakanlığına bağlı 

resmi ve özel okullarda 17 milyon 749 bin 876 öğrenci eğitim almaktadır. Yükseköğretim kurumlarında öğrenim 

gören 7 milyon 560 bin öğrenci ile Türkiye'de toplam öğrenci sayısı 25 milyon 309 bin 876 kiĢiyi bulunuyor. 

Türkiye, 25 milyona yaklaĢan öğrenci sayısıyla dünyadaki 143 ülkenin nüfusunu bile geride bırakmıĢ durumdadır. 

Bu potansiyeli iyi değerlendirmek ve geliĢmiĢ ülkeler ile rekabet edebilmek için öğrencilerimize en iyi Ģekilde en 

güvenli ortamlarda eğitim vermemiz gerekmektedir.  

Okullardaki eğitim faaliyetlerin en iyi Ģekilde yapılabilmesi ve istenilen baĢarı düzeyine ulaĢabilmesi için en 

önemli etkenlerden biri okul güvenliğidir. Çevremizde yaĢanan güvenlik sorunları okullarımıza da yansımaktadır. 

Günün büyük bir bölümünü okullarda geçiren çocuklarımızın güvenli bir okul ortamında bulunmaları velilerin 

istedikleri bir durumdur. Kaliteli bir eğitim öğretim ortamı hazırlamak için öğrencilerin, velilerin, öğretmenlerin, 

yöneticilerin ve diğer personelin kendileri fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak güvenli okul ortamında 

hissetmeleri gerekmektedir. Eğitim öğretim faaliyetlerinin genel amacı ülkenin geleceği olan çocukların, gençlerin 

bilgi, beceri ve davranıĢ olarak sağlıklı ve verimli yetiĢmelerini sağlamaktır. Çocukların geliĢiminde ve 

sosyalleĢmesinde önemli rolü olan okulun belirli güvenlik kriterlerine uygun olmasını istemek velilerin temel 

hakkıdır. Kendi canını emanet ettiği okulun güvenli algılanması en az öğretimin iyi olduğu algısı kadar önemlidir.  

Bu araĢtırmada eğitim sistemimiz için önemli bir konu olan okul güvenliği alt baĢlıklarla birlikte literatür taraması 

yapılmıĢtır. AraĢtırmanın güvenli okul oluĢturmada alana katkıları olacağını umuyor, araĢtırma sürecinde bizlere 

destek olan ailelerimize teĢekkür ediyoruz. 
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1. İLGİLİ KAVRAMLAR 

Okul güvenliği ve buna iliĢkin öğrenci algılarının anlaĢılabilmesi için güven ve güvenlik kavramlarının tanımlarıyla 

birbirleri arasındaki benzerlik ve farklılıkların öncelikli olarak açıklanması gerekmektedir. Güven kavramının 

tanımı, güvenin özellikleri ve türleri, alan taraması yapılarak tanımlanmaya çalıĢılmıĢtır. Ayrıca güvenlik kavramı 

ve güven ile güvenlik arasındaki benzer yönleri ile farklı yönler açıklanmıĢtır. 

1.1. Güven Kavramı 

Kapsamlı bir kavram olan güven kavramı, psikoloji, politika, antropoloji, ekonomi, sosyoloji, tarih ve yönetim gibi 

sosyal bilimlerdeki farklı disiplinlerinin konusudur. Güvenin sosyal süreçlerdeki rolünü her disiplin değiĢik bir 

bakıĢ açılarıyla açıklamıĢlardır. Worchel (1979) söz konusu bu değiĢik bakıĢ açılarını üç ayrı grupta 

bütünleĢtirmiĢtir; 1. KiĢilik kuramcıları, güvenin kiĢiliğin köklerinden ve bireylerin önceki psiko-sosyal 

geliĢimlerinden oluĢtuğu görüĢündedir, bu görüĢe göre bu aĢamada güven inanç ve beklenti olarak 

kavramsallaĢtırılır, 2. sosyologlar ve ekonomistler ise güven kurumsal bir olgudur derler. Güven kurum içi ve 

kurumlar arası, kiĢilerin kuruma aksettiği güven olarak kavramsallaĢtırıldığı etaptır. 3. sosyal psikoloji kuramcılar 

da, bireylerarası iĢlemler üzerine yoğunlaĢmıĢ, bireylerin kiĢilerarası veya grup düzeyinde güveni oluĢturdukları ya 

da yok ettikleri yönünde bir görüĢ bildirmiĢlerdir (Tüzün, 2007). 

Güven, risk almayı ve birinin baĢka birine zarar verebilecek davranıĢlar gerçekleĢtirmeyeceği inancına dayanan bir 

müdafaasızlığı kapsamaktadır. (Louis, 2007; Aktaran: Güder 2019)‟e göre güven, bir kiĢinin veya grubun, 

diğerlerinin doğruluğuna, adilliğine, dürüstlüğüne, hakkı gözetmesine, dostluğuna inanması ve itimat etmesidir. 

Güven, bir kiĢinin bir iliĢkiye katılımını ve diğeri için savunmasız olma istekliliğini bireyin güvenirlik, 

yardımseverlik, dürüstlük, yetenek, açıklık ve saygıya sahip olacaklarına olan inancıdır. Tschannen - Moran (1998) 

güven tanımının ve ölçümünün beĢ unsuru içermesi mecburiyetini öne sürmüĢtür. Bunları Ģu Ģekilde sıralamıĢtır: 

Yardımseverlik: Birinin ya da bir grubun samimiyet ile sizin iyiliğinizi düĢüneceğine ve menfaatlerinizi 

savunacağına inanmasıdır. Güvenirlik: Bir Ģeye gereksinim duyulduğu zaman birinin sizin için bir Ģey yapabilme 

kapasitesine ve sürekli olarak sizin için olumlu yönde tutum sergileyeceğine olan inanç düzeyidir. Yeterlik: 

Yeterlik birinin konumunun gerektirmiĢ olduğu vazifeyi gerçekleĢtirebileceğine olan inançtır. Mesela, bir yönetici 

güvenilir ve yardımsever olsa da gereken yöneticilik ve liderlik becerileri yoksa çalıĢanlar büyük ihtimalle bir iĢi 

yapabilecekleri hususunda yöneticilerine güven duymayabilirler. Dürüstlük: Bir insanın karakteri, tutarlılığı ve 

gerçekçiliğidir. Açıklık: Açıklık birinin diğerleri ile bilgilerini özgür bir Ģekilde paylaĢmasıdır. Kontrollü iletiĢim 

güvensizliğin oluĢmasına neden olur. Çünkü insanlar bilginin kendilerinden neden ve niçin gizlendiğini sorgularlar 

(Cerit, 2009). Tereddütlü bir iletiĢim Ģekli karĢıdan farkına varıldığı takdirde güven oluĢum evresini geciktirmede 

insanların samimi bir iliĢki kurmasını engellemektedir. 

Bökeoğlu ve Yılmaz‟a (2008) göre güven kavramına baktığımız, hemen herkesçe bilindiği düĢünülen ancak 

açıklanması ve tanımlanması güç olan kavramlardan birisidir. Güven kavramının tanımlanmasında yaĢanan bu 

zorluğun yanında güvene kanıt bulmak da çok güçtür. Çünkü güven birden çok kiĢi ile ilgilidir. 

Sosyal bilimcilerin yaptıkları tanımlarda da güvenin boyutları ve içeriği arasında farklılıklar söz konusudur 

(Tschannen-Moran ve Hoy, 200; Aktaran: Güder 2009). Sosyal bilimciler güven kavramını, güvenilir insanların 

sahip olunan kaliteye duyulan saygı, güveni ise bir davranıĢ olarak tanımlamıĢtır (Bökeoğlu ve Yılmaz, 2008). 

Türk Dil Kurumu çevrimiçi sözlüğüne göre “güven”; “korku, çekinme ve kuĢku duymadan inanma ve bağlanma 

duygusu, itimat” olarak tanımlanmıĢtır (www.tdk.gov.tr). Sonuç olarak güven insan iliĢkilerinde sağlıklı bir 

iletiĢim, etkileĢim ve alıĢ-veriĢin olmasında bireylerin birbirine hissettikleri zarar görmeyeceklerine dair inanca 

dayalı duygu ve düĢüncelerin bütünüdür demek yanlıĢ bir tanım olmaz. Ayrıca güven duyulan insanların bulunduğu 

ortamlarda insanın daha rahat bir Ģekilde yaĢamını sürdürdüğü ve bunun sürekli olmasını istediği yönünde sürekli 

çaba vardır. Çünkü insan ancak güven duygusu içerisinde birtakım hedeflere ulaĢmayı baĢarabilir. Zıttı durumsa 


